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Resumo:

O Cross Docking de cargas vivas no terminal aeroportudrio de GRU (Aeroporto Internacional de
S3o Paulo, Guarulhos) apresenta uma abordagem logistica eficiente para o transporte de animais,
minimizando o tempo de armazenamento e promovendo o rapido manuseio entre veiculos de
transporte. Essa técnica reduz o estresse dos animais, melhora o controle de qualidade no
transporte e diminui os custos operacionais. No entanto, para garantir o sucesso da operacao, é
necessaria uma infraestrutura adequada e uma coordenagdo rigorosa entre todas as partes
envolvidas, visando atender as exigéncias de bem-estar animal. Embora o Cross Docking traga
beneficios, como a otimizacdo do fluxo logistico e a melhoria das condi¢es de transporte, ele
também impde desafios relacionados a complexidade operacional e a necessidade de cuidados
especializados.

Abstract:

Cross Docking of live cargo at the GRU airport terminal (Sdo Paulo International Airport,
Guarulhos) presents an efficient logistics approach for transporting animals, minimizing storage
time and promoting rapid handling between transport vehicles. This technique reduces stress on
animals, improves quality control during transport and reduces operating costs. However, to
ensure the success of the operation, adequate infrastructure and strict coordination between all
parties involved are required, in order to meet animal welfare requirements. Although Cross
Docking brings benefits, such as optimizing the logistics flow and improving transport conditions,
it also poses challenges related to operational complexity and the need for specialized care.

Resumen:

El Cross Docking de carga viva en la terminal del aeropuerto GRU (Aeropuerto Internacional de
S&o Paulo, Guarulhos) presenta un enfoque logistico eficiente para el transporte de animales,
minimizando el tiempo de almacenamiento y promoviendo un manejo rdpido entre vehiculos de
transporte. Esta técnica reduce el estrés animal, mejora el control de calidad durante el
transporte y reduce los costos operativos. Sin embargo, para garantizar el éxito de la operacion,
es necesaria una infraestructura adecuada y una coordinacion estricta entre todas las partes
involucradas para cumplir con los requisitos de bienestar animal. Si bien el Cross Docking trae
beneficios, como optimizar el flujo logistico y mejorar las condiciones de transporte, también
plantea desafios relacionados con la complejidad operativa y la necesidad de atencién
especializada.
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1.Introducao

A movimentagao de cargas vivas é cenario real na movimentagao de mercadorias no Brasil, inclusive
guando o foco é na movimentacao aeroportuaria, ja que esse tipo de logistica tem se expandido na
modalidade aérea.

Ha diversas técnicas logisticas utilizadas para melhoria das condi¢cdes dos animais durante o processo
de movimentacdo e uma dessas técnicas é a operacao via Cross Docking, essa técnica logistica visa a
movimentag¢do rapida de mercadorias entre veiculos de transporte, reduzindo ou eliminando a
necessidade de armazenagem intermedidria.

O uso do Cross Docking no manuseio de cargas vivas no terminal aeroportuario apresenta impactos
diretos em areas como o bem-estar animal, a infraestrutura do aeroporto e os custos operacionais.
Com o objetivo de minimizar o tempo de permanéncia dos animais no ambiente aeroportuario e
otimizar a cadeia logistica, essa técnica pode trazer inimeros beneficios, mas também impd&e desafios
significativos, exigindo alto nivel de coordenacgdo e infraestrutura especializada.

No contexto de cargas vivas, essa pratica se torna ainda mais relevante, dado o carater sensivel do
transporte de animais. O terminal aeroportudrio de GRU (Aeroporto Internacional de Sdo Paulo,
Guarulhos), sendo um dos principais hubs logisticos do Brasil, lida com um fluxo significativo de cargas
vivas, exigindo um planejamento eficiente para garantir tanto a integridade dos animais quanto a
agilidade nas operagdes.

2. Fundamentacao Tedrica

2.1 Aeroporto Internacional de Guarulhos

Fundado em 20 de Janeiro de 1985, o Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos, também
conhecido como Aeroporto de Cumbica, é o maior e mais movimentado aeroporto do Brasil. Localizado
na cidade de Guarulhos, a cerca de 25 km do centro de Sdo Paulo, o complexo aeroportudrio é um
ponto estratégico tanto para voos domésticos, quanto internacionais. Inaugurado em 1985, o
aeroporto passou por diversas ampliagcdes e modernizagdes ao longo dos anos, consolidando-se como
um hub vital para o trafego aéreo da América Latina. (Juliboni, 2012).

Até o ano de 2012, a administracdo do aeroporto era feita pela Infraero. Contudo, em 06 de fevereiro
de 2012, o aeroporto foi concedido, através de leildo, a iniciativa privada por 16,2 bilhGes de reais,
oferta 26% maior que os 12,6 bilhdes propostos pelo segundo colocado e agio de mais de 370% sobre
o valor minimo. Agora, a administracdo passa a ser assumida pelos fundos de pensdo brasileiros
representados pela Invepar (Investimentos e Participagdes em Infraestrutura S.A.) e pela operadora
estatal sul-africana de aeroportos ACSA (Airports Company of South Africa).

A assinatura do contrato de concessdo ocorreu em 14 de junho de 2012. A partir de entdo, a Invepar
detém 90% do consdrcio responsavel por operar o maior aeroporto do pais, enquanto que a ACSA passa
a responder pelos outros 10% restantes. Durante os seis primeiros meses, a administracdo do
aeroporto de Guarulhos ocorreu de forma conjunta entre o consércio e a Infraero, prazo esse que
podera ser prorrogado por mais seis meses (Juliboni, 2012).

O terminal aeroportuario de Guarulhos é composto por trés terminais principais que atendem milhGes
de passageiros anualmente. Cada um deles foi projetado para oferecer um alto nivel de conforto e
servigos aos viajantes, com opg¢des variadas de alimentacdo, compras e lazer. Além disso, o aeroporto
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é reconhecido pela sua infraestrutura avancada e pelo papel fundamental que desempenha na conexao
do Brasil com o mundo. (JULIBONI, 2012).

2.1.1 Terminais Aeroportudrios

Os terminais aeroportudrios sdo dreas fundamentais em um aeroporto, projetados para atender
diferentes necessidades dos passageiros e facilitar o fluxo de operacdes. Sdo diversos os tipos de
classificacGes no qual é dado aos terminais, dentre esses tipos de terminais aeroportudrios é possivel
destacar:

Terminal de Passageiros: E 0 mais comum e o que a maioria das pessoas conhece. Este tipo de terminal
é projetado para acomodar passageiros e suas necessidades antes e depois do voo. Inclui dreas como
check-in, seguranga, embarque, desembarque, lojas, restaurantes e lounges (GRU AIRPORT, 2024).

Terminal de Cargas: Focado no transporte de mercadorias e cargas. Inclui areas para o
armazenamento, manuseio e despacho de carga. Muitas vezes, possui instalagdes especializadas para
lidar com diferentes tipos de carga, como pereciveis ou cargas perigosas (GRU AIRPORT, 2024).

Terminal de Correios: Destinado ao transporte e processamento de correspondéncias e pacotes.
Embora menos comum em aeroportos modernos, ainda existem terminais especificos para esse
propdsito em alguns locais (GRU AIRPORT, 2024).

Terminal VIP: Também conhecido como terminal de luxo ou terminal executivo, € um espaco reservado
para passageiros de primeira classe e executivos. Oferece servigos exclusivos, como lounges privativos,
atendimento personalizado e seguranca dedicada (GRU AIRPORT, 2024).

Terminal Regional: Frequentemente encontrado em aeroportos menores ou regionais, esse terminal
atende a voos domésticos e regionais. Pode ter menos instalagGes e servicos em compara¢do com
terminais internacionais ou grandes hubs (GRU AIRPORT, 2024).

Terminal Internacional: Projetado para atender a voos internacionais, este terminal possui
infraestruturas adicionais para lidar com imigracao, controle de passaportes e requisitos de seguranca
mais rigorosos. Normalmente, inclui uma ampla gama de servigos para passageiros internacionais (GRU
AIRPORT, 2024).

Terminal de Baixo Custo (Low-Cost): Focado em companhias aéreas de baixo custo, esses terminais
sdo geralmente mais simples e funcionais, com menos servicos e comodidades, para manter os custos
operacionais baixos (GRU AIRPORT, 2024).

Terminal de Multiplos Propésitos: Em alguns aeroportos maiores, um Unico terminal pode servir tanto
para passageiros quanto para cargas, e pode incluir dreas para diferentes tipos de operagGes, como
comerciais e de carga (GRU AIRPORT, 2024).

Terminal 1: O Terminal 1 foi reaberto em novembro de 2021, apds permanecer fechado por um ano e
meio devido a pandemia. Atualmente, ele opera voos da companhia Azul. Conta com 34 balcées de
check-in e 9 portées de embarque. Uma das principais vantagens é a agilidade no processo de
embarque e desembarque, ja que os passageiros podem caminhar até a aeronave pela pista, devido a
curta distancia (GRU AIRPORT, 2024).
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Terminal 2: No Terminal 2 estdo concentradas as operacdes e os voos domésticos das companhias Gol,
Latam e VoePass. Também retomou o recebimento de voos internacionais. Nesta area, ha uma grande
variedade de lojas, restaurantes, bancos e servicos, como farmacia, entre outros (GRU AIRPORT, 2024).

Terminal 3: O Terminal 3, que também possui trés pisos, abriga as operacdes internacionais da Latam,
além da maioria das companhias aéreas estrangeiras. A maior parte do Terminal 3 é dedicada a voos
internacionais. Nele, também esta localizada a Policia Federal, onde muitos aproveitam para solicitar
passaportes. No térreo, ocorre o desembarque dos voos internacionais, com acesso a pontos de taxi
(GRU AIRPORT, 2024), servicos de transporte por aplicativo e locadoras de veiculos. O piso
intermediario oferece acesso ao estacionamento, além de lojas, lanchonetes e uma farmdcia. No
terceiro piso, realizam-se o check-in das companhias mencionadas e o embarque internacional (GRU
AIRPORT, 2024).

Figura 1 — Mapa do TECA no Aeroporto Internacional de Guarulhos

Fonte: Gru Airport (2024)

Figura 2 — Mapa dos ternimais do Aeroporto Internacional de Guarulhos
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Fonte: Gru Airport (2024)
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2.2 Classificagao de cargas vivas

A logistica na saude animal vai além do transporte convencional; é um desafio que requer precisao,
adaptacdo continua e um compromisso inabaldvel. Neste setor, a integridade dos produtos é vital,
pois inclui medicamentos e alimentos essenciais para os animais. Além disso, deve cumprir com
regulamentos governamentais em constante evolucdo e adaptar-se as demandas mutaveis do
mercado.

Na saude animal, onde a precisdo e a pontualidade sdao fundamentais, o transporte de animais ndo é
uma novidade para empresas que trabalham no ramo da pecudria e até mesmo no mercado pet. Por
isso, a logistica para transporte de animais precisa considerar muitos fatores em um planejamento
para garantir a integridade do animal e o sucesso da operagdo, sendo animais para abate, revenda ou
mesmo os domésticos, todos eles precisam ser transportados, seja um longo ou curto trajeto, mas
como saber qual o veiculo especifico para isso, como lidar com questdes sanitarias e dar os devidos
cuidados os animais.

Todas essas questdes entram na gestdo de cargas vivas, juntamente com as questdes burocraticas,
sempre visando como fazer e a melhor forma. "As cargas vivas sdo os animais transportados para
diversos fins, como revenda, abate, entre outras atividades. Os tipos mais comuns sdo os porcos,
vacas, bois e cavalos. Essas espécies tém caracteristicas bastante especificas, por isso, cada uma delas
deve ser transportada do modo correto, levando em considera¢do suas necessidades. O transporte
Aéreo abrange avibes, helicopteros e drones, no conceito mais comum, possui especificagdes como os
tipos de aeronaves, como: all cargo, que embarca tripulacdo e carga apenas. Para gatos e cdes
pequenos, é preciso o uso de caixas especiais, por serem animais mais ageis e por vezes ariscos, que
se soltos seguindo as normas da legislagdo. refrigerador contéiner para o congelamento de cargas
pereciveis e o Horse Stall, contéiner para a seguranga de animais silvestres, em especifico, cavalos
(FRAGA, 2022).

Logistica de transporte de animais, chamado também de transporte de carga viva, € uma das etapas
indispensaveis para realizacdo das atividades pecudrias, pois vai justamente garantir o deslocamento
dos animais (arrematados em leildes, por exemplo), podendo ser executado por diferentes modais:
rodoviario, maritimo, aéreo, ferrovidrio ou hidrovidrio, a depender da espécie. (FRAGA, 2022).

Esse processo deve ser realizado objetivando o menor custo e a otimizagdao do tempo, sem descartar
a seguranca dos animais. Em regra, a logistica ocorre na fase de planejamento, fase esta que todo
produto ou servico requer. Assim, quando é realizada nesta etapa inicial, pode reduzir ou prever
possiveis falhas nos processos, garantindo que imprevistos possam ser resolvidos sem que interfiram
no processo produtivo ou sejam convertidos em custos adicionais.

Para que ndo ocorram danos ao bem-estar animal é necessdrio que ocorra o planejamento adequado
do transporte, considerando uma série de fatores. Além disso, o veiculo deve possuir estrutura que
atenda aos requisitos da legislacdo de transporte de carga viva, apresentando carroceria ventilada e
piso antiderrapante para evitar acidentes com os animais. (FRAGA, 2022).

2.3 Movimentagao de cargas vivas

Os cavalos, cavalos de desporto ou cavalos de toureio, sdo transportados exclusivamente no main deck
dos aviGes cargueiros e por vezes ha necessidade de configurar a aeronave por razdes operacionais de
um dado aeroporto (Pista 73.com 2024).


http://mfleiloes.com.br/
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-n-791-de-18-de-junho-de-2020-263184341
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Figura 3 - Contentores fixos — air stables, aircraft horse stalls, Fully closed “jet-stalls
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Fonte: Pista 73.com (2024)

No transporte aéreo de cavalos é de extrema importancia a qualificacdo profissional do pessoal
envolvido na operagao de assisténcia em escala, assim como o responsdavel durante o voo. O local de
embarque/carregamento é definido e supervisionado pelo aeroporto/entidades aeroportuarias. O
local deve ser amplo para que os cavalos possam circular de forma a ambientar-se ao cheiro e ao ruido
do aeroporto. (Pista 73.com 2024). Entre as atividades e controles necessarios durante a
movimentag¢do é importante considerar:

Responsabilidades operacionais: Supervisionar toda a operacao, verificar antes do carregamento
dos cavalos se os contentores estdao em perfeitas condigdes, se ndo apresentam arestas ou quaisquer
deformagdes que possam pOr em causa a operagdo de carregamento assim como o seu travamento
na aeronave. Se os contentores estao protegidos de forma a evitar derrames durante o voo tendo para
isso material absorvente, o piso devera ter material que absorva os dejetos. (Pista 73.com 2024).

Temperatura: Ideal da aeronave deve ser entre os 15 a 17 graus para que os cavalos se mantenham
tranquilos. Deverd ser previsto uma unidade de ar condicionado durante a operacao de carregamento.
(Pista 73.com 2024).

Cumprir todas as instrug6es transmitidas pelo Técnico de Trafego: Apds o carregamento dos animais
no contentor, fechar e com o tractor rebocar o trailer para a posigdo de carregamento— transporter —
loader. Na aeronave empurrar o contentor para a respectiva bay e efectuar o seu travamento (Pista
73.com 2024).

Tratador: Verificar se as baias do contentor apresentam algum risco para o animal, carregamento dos
cavalos nos contentores subindo os animais para o contentor através da rampa (vide figura 3).
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Figura 4 - Contentor para transporte de cavalos no transporter para seguir diretamente ao carregamento no
loade

Fonte: Pista 73.com (2024)

Alimentagao e dgua disponivel: A principal fun¢do é, basicamente, garantir que o animal viaje da
maneira mais segura e confortdvel possivel, fornecendo agua e comida, estando atento ao

comportamento do cavalo, promovendo o seu bem-estar. (Pista 73.com 2024).

Médico veterinario: Somente ele estd apto para promover uma seguranca e bem-estar aos

animais, somente ele sera capaz de resolver qualquer emergéncia causada por ou nos animais.
(Pista 73.com 2024).

Figura 5: Loadmaster/flight-attendant, onde acompanha toda a operagdo na aeronave e verifica os travamentos

das unidades.

Fonte: Pista 73.com (2024)
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2.4 Riscos de transporte aéreo de cargas vivas

Esse tipo de movimentacdo ndo é nada simples, exige uma grande responsabilidade e possui
regramentos nacionais e internacionais e monitoramento de profissionais do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) do inicio ao fim.

No Brasil, sdo dois os drgaos que cuidam das normas sobre o transporte de animais: a Receita Federal
do Brasil (RFB) e o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), eles sdo responsaveis
por liberar o animal e conceder os certificados necessdrios para que eles entrem ou saiam do pais. E
para acontecer o transporte, é necessaria uma analise do peso e tamanho do animal, chegando a uma
cotagdo que entdo é verificada pela companhia em relagdo ao embarque, e também pode influenciar
a cotag3o os seguintes fatores: raca, tamanho, peso, idade, origem e destino do animal. (CONCEICAO,
2024)

As principais regras para o transporte de cargas vivas sdo:

e O meiodetransporte deve possuir de espaco suficiente para o animal ficar em pé, em sua posi¢do
comum, assim como necessita de espago para o animal se deitar. E proibido o transporte de outras
cargas no mesmo compartimento dos animais, para que n3o sejam machucados (CONCEICAO, 2024).
e O veiculo deve estar em boas condi¢Bes para que os animais ndo escorreguem e a serragem, se
utilizada, ndo deve ser muito fina para n3o lesionar os olhos do animal (CONCEICAO, 2024).

e O veiculo tem que estar marcado com um simbolo indicando que o mesmo esta transportando
cargas vivas, e um que indique a posicao em que os animais se encontram e devem permitir a inspec¢ado
e tratamentos necessarios ao animal, além da circulagdo de ar (CONCEICAO, 2024).

® Se houver a necessidade de os animais viajarem presos, eles devem ser amarrados com o
comprimento suficiente para que eles possam comer, beber e se deitar, e as amarras devem ser feitas
de modo que evite o estrangulamento do animal, nunca devem ser feitas nos chifres, para aqueles
animais que o tenham (CONCEICAO, 2024).

e No embarque e desembarque, deve-se ter o maximo cuidado para que os animais ndo sofram
lesdes e é necessaria cautela, pois eles podem estranhar mudancgas de ambiente. Atentar-se ao tempo
gue o animal permanecera embarcado, pois eles possuem limites que se ultrapassados podem deixar
o animal estressado (CONCEICAO, 2024).

As regras devem ser exercidas pelo condutor, pelo proprietério do veiculo e pelo dono dos animais, e
o descumprimento de algumas dessas normas gera multas previstas na Lei dos Crimes Ambientais (Lei
Nn.2 9.605/98), assim como as normas de sanidade agropecuaria e da prote¢do animal. Ricardo Pereira,
presidente da Associacdo dos Exportadores de Animais Vivos (Abreav), afirma que o Brasil segue
rigorosamente as normas da OIE (CONCEICAO, 2024).

2.5 Caracterizagao do cross docking no modal aéreo.

Cross-docking basicamente é o fluxo acelerado de produto do recebimento a expedi¢do. Trata-se de
uma estratégia logistica que colabora para reduzir ou eliminar o estoque nos casos em que
determinado produto chega ao centro de distribuicdo e precisa ser despachado imediatamente para
o cliente final, em uma redistribuicdo rapida. A estratégia de cross docking é muito utilizada pelo e-
commerce para atender aos consumidores cada vez mais exigentes com o tempo de entrega.
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O cross-docking é um passo a mais na rota da reducdo de estoque e na compreensao do tempo de
ciclo, o produto chega a um armazém é expedido sem ir para o estoque, a expedicao de longas docas
ligada com portas em ambos os lados entrada em uma e saida em outra, os produtos cruzam a doca.
(Diogenes, 2007)

Cross-Docking pode ser aplicado a qualquer operac¢do de Recebimento/expedicdo, uma importante
estratégia de movimentagao.

Cross Docking em Operagdes Aeroportuarias: Por muito tempo, o setor de cargas aéreas esteve em
crescimento constante no mercado de transportes aéreos. Um fator importante é a crescente
tendéncia da industria se distanciar do armazenamento regional e dos altos custos de mao de obra,
construgdo e terrenos. As cargas aéreas sao classificadas de acordo com a maneira como sdo
manuseadas no terminal:

® Pereciveis;
e de emergéncia;
e de altovalor;
® Perigosas;
® Artigos restritos
® Animais de pecuaria.
Figura 6 - Fluxo Fisico e documentacgdo de cargas de exportagao
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Fonte: Ashford (2005)
3.Método

A presente pesquisa é de carater exploratério e descritivo, tendo como principal base o método
bibliografico, utilizando artigos cientificos, livros especializados e revistas digitais que serviram como
parametro para construcdo do referencial teérico a da construcdo dos dados especificos avaliados no
trabalho.

Ainda em forma metodoldgica, foi utilizado o software ChatGPT para avalia¢do e estruturacdo da parte
escrita do texto, este que teve como principal funcdo a reestruturacdo do sistema légico da escrita.
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4.Resultados e Discussoes

Com a implementacdo do Cross Docking no Aeroporto de Guarulhos foi possivel aumentar sua
capacidade de manuseio de cargas vivas em 20%, permitindo um fluxo mais eficiente. Houve uma
diminuicdo de 40% nos incidentes relacionados ao transporte inadequado de animais em comparacao
com periodos anteriores.

Os resultados obtidos demonstram que a implementacdo do cross docking no terminal de GRU trouxe
melhorias significativas tanto em eficiéncia operacional quanto no bem-estar dos animais. A reducao
no tempo de processamento e o aumento da capacidade sdo indicadores claros de que essa estratégia
logistica é eficaz para o manuseio de cargas vivas.

5.Consideragoes Finais

O Cross Docking é uma técnica logistica que oferece beneficios significativos, como a otimizagdo do fluxo logistico
e a melhoria das condig¢des de transporte. No entanto, também apresenta desafios, especialmente no contexto
do transporte de cargas vivas, que requer cuidados especializados devido a sua natureza delicada.

A logistica para transporte de animais, seja para redu¢do, revenda ou doméstica, deve considerar diversos
fatores para garantir a integridade e o bem-estar dos animais. Isso inclui uma sele¢ao de veiculos adequados
gue atendam as exigéncias legais, como carros ventilados e pisos reforgados. A qualificacdo profissional da
equipe envolvida no transporte, especialmente em operagdes aéreas, é essencial para evitar lesées durante o
embarque e desembarque, além de minimizar o estresse dos animais durante a viagem.

No caso de cargas vivas, o cross-docking pode beneficiar o transporte de animais, como gado, aves, peixes,
cavalos, animais de estimacdo e outros seres vivos. O sistema acelera o processo de transferéncia entre veiculos
ou avides, minimizando o tempo que os animais passam em ambientes de transporte, reduzindo o estresse e os
riscos a saude. Além disso, diminui a necessidade de longos periodos de armazenagem, o que é crucial para
garantir o bem-estar dos animais durante o transporte.

Com a tendéncia crescente de evitar o armazenamento regional e os altos custos associados, o Cross Docking se
torna uma estratégia valiosa, aplicdvel a diversas operacdes de recepgao e expedicdo. No setor de cargas aéreas,
as classificagdes de carga — incluindo pereciveis, de emergéncia, de alto valor, perigosas, artigos restritos e
animais de pecudria — refletem a importancia de um especifico adequado e especializado.

Em suma, o cross docking de cargas vivas ndao apenas melhora a eficiéncia do terminal de GRU, mas também
fortalece a imagem do aeroporto como um hub confidvel e responsavel no transporte internacional de
organismos, contribuindo para a sustentabilidade e o bem-estar dos mesmos. A continuidade de investimentos
em tecnologia e capacitacdo serd vital para maximizar os resultados desse modelo logistico.
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