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1. RESUMO

Este trabalho propde a introducdo de um Veiculo Guiado Automaticamente (AGV)
para otimizar o processo de separacdo e entrega de mercadorias no estoque da empresa Sky
Chefs, que fornece alimentos a companhias aéreas. A justificativa para a solugdo baseia-se na
necessidade de aumentar a eficiéncia operacional e reduzir os custos relacionados a separagao
manual de produtos, além de aprimorar a precisao no controle de inventario. O objetivo geral
do projeto ¢ automatizar a movimentagdo interna de mercadorias, enquanto os objetivos
especificos incluem a redu¢do do tempo de resposta nas requisi¢oes e a melhoria do fluxo de
entregas entre os setores. A metodologia utilizada envolveu o desenvolvimento de um sistema
de requisicdo digital, integrado ao AGYV, que opera 24 horas por dia, realizando a baixa
automatica no estoque e acelerando o atendimento aos setores. Durante o desenvolvimento,
foi identificada a necessidade de ajustar o sistema as demandas diarias e horarios rigidos das
operagdes da empresa. Os resultados preliminares indicaram uma melhora de 100% na
eficiéncia das entregas e um aumento na precisao do inventario, além de uma redugdo nos
custos operacionais relacionados a mao de obra manual. Espera-se que o sistema continue a
evoluir conforme novos dados forem coletados e analisados, permitindo um ajuste continuo

da operacao e garantindo o sucesso da automacgao nas atividades didrias da Sky Chefs.

2. INTRODUCAO

Na Sky Chefs, a movimenta¢do manual de cargas e o controle de estoque ineficiente
causam atrasos e erros, impactando a produtividade. Este projeto visa analisar a viabilidade do
uso de Veiculos Guiados Automaticamente (AGVs) para resolver esses problemas. Rocha
(2017) e Souza (2019) mostram que AGVs podem aprimorar a automagao logistica, reduzindo
erros € melhorando a eficiéncia. O objetivo € explorar como os AGVs podem otimizar o fluxo
de trabalho, aumentar a precisdo do inventario e fortalecer a seguranca no ambiente de

trabalho.

A implementacdo de um AGYV, visa reduzir o tempo de movimentagdo de mercadorias
e aumentar a precisdo do inventario, alinhando-se as tendéncias da Industria 4.0. Também
segue as normas de documentagcdo e apresentagdo técnica estabelecidas pela Associacio
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Tais normas, como a ABNT NBR 6022 (2003), NBR
10520 (2023) e NBR 14724 (2011), garantem que a padronizagdo de processos seja cumprida,
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tanto na automag¢do quanto na documentacdo do projeto. Essa solucdo ¢ de grande
importancia para a Sky Chefs, pois além de modernizar seus processos, ela proporciona uma
gestdo de estoque mais precisa e eficiente, reduzindo o tempo de inatividade e minimizando

desperdicios.

A implementagdo do AGV também contribuird para a seguranca no ambiente de
trabalho, evitando acidentes associados a movimentacdo manual de cargas e aumentando a
competitividade da empresa no mercado. Além disso, ao adotar tecnologias avancadas como
essa, a Sky Chefs se alinha com as melhores praticas de automacdo logistica, que sao

essenciais para o futuro da industria.

3. OBJETIVOS

Objetivo Geral:

Estudar a viabilidade de um sistema de Veiculo Guiado Automaticamente (AGV) na Sky
Chefs para otimizar a movimentagdo e o controle de estoque, visando reduzir o tempo de
carregamento e descarregamento de cargas em comparagdo com 0s Processos manuais atuais

e aumentar a precisdo do inventario em relacdo ao método atual de controle.
Objetivos Especificos:

e Analisar o fluxo atual de movimentacdo de materiais: Identificar gargalos,
ineficiéncias e oportunidades de automacdo nos processos logisticos ¢ de
armazenamento.

e Desenvolver um plano de implementacdo do AGV: Elaborar diretrizes técnicas e
operacionais, com base em uma analise comparativa dos beneficios esperados em
relacdo ao sistema atual, e avaliar as condigdes para uma possivel implementagdo do
AGYV nas operagdes diarias.

e Analisar os custos de implementacido do AGV: Avaliar os custos envolvidos na
possivel implementacdo do AGYV, comparando-os com o0s custos atuais de
movimentagdo manual de mercadorias e o impacto econdmico esperado da automacao.

e [Estudar a integracio do AGV com o sistema de controle de estoque existente:
Avaliar como o AGV pode ser integrado ao sistema de controle de estoque da Sky

Chefs, identificando possiveis adaptagdes ou melhorias necessarias no sistema atual.
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4. METODOLOGIA

A metodologia do projeto foi baseada na otimizagdo do processo de separagdo e
entrega de mercadorias no estoque, visando aumentar a eficiéncia por meio da automagao
utilizando um Veiculo Guiado Automaticamente (AGV). Essa abordagem tem como objetivo
principal melhorar tanto a gestdo do inventdrio quanto o custo-beneficio para a empresa. A

automacao proposta busca reduzir erros manuais e acelerar o fluxo de operagdes internas.

A integragdo entre o AGV e o sistema de estoque existente da Sky Chefs foi
desenvolvida com base em estudos que apontam os beneficios da automacao para a saude
ocupacional dos trabalhadores, como demonstrado por Rodrigues (2009), que analisou o
impacto de intervengdes no local de trabalho sobre o comportamento e a eficiéncia

operacional.

A implementagdo inclui um sistema de requisi¢ao digital na entrada do almoxarifado,
facilitando a interagdo entre os setores que solicitam mercadorias € o AGV. Ao receber a
requisicdo via tablet, o AGV ¢ acionado para realizar a entrega da mercadoria e a baixa
automatica no sistema de estoque. Essa integracdo entre hardware e software agiliza o
processo € minimiza o tempo de resposta, além de melhorar a precisdo nas atualiza¢des do

inventario.

Além disso, a implementagdo de AGVs segue diretrizes apontadas por estudos de caso
anteriores. Relatorios como o da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC, 2012)
indicam que a automacdo, especialmente no controle de estoques, pode gerar melhorias

significativas na precisao dos processos e na reducao de erros humanos.

As técnicas aplicadas beneficiam diretamente o controle de inventario e a gestdo dos
recursos da Sky Chefs, com um impacto positivo na reducdo de custos operacionais. A
empresa se beneficia de uma maior eficiéncia no fluxo de mercadorias entre os setores, com
entregas automatizadas que seguem os parametros estabelecidos pelo sistema. Conforme o
sistema for aprimorado, espera-se um aumento continuo na precisdo e na velocidade das

operagdes, contribuindo para o alcance dos objetivos propostos pelo projeto.
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S. DESENVOLVIMENTO

As principais etapas do desenvolvimento concentraram-se na melhoria do processo de
requisicdo e na eficiéncia das entregas, com a introducdo de um Veiculo Guiado
Automaticamente (AGV). A proposta visa substituir a necessidade de um funcionario
responsavel pela separacdo manual das mercadorias, utilizando um rob6 capaz de operar 24
horas por dia, realizando a baixa automatica no sistema de estoque. Essa automacao foi
projetada para aumentar a eficiéncia e reduzir os custos operacionais relacionados a separagao

de produtos.

O desenvolvimento da solugdo baseou-se em observagdes do cotidiano das operagdes
da empresa, que fornece alimentos a companhias aéreas com hordrios rigorosos.
Identificou-se a necessidade de melhorar a separagdo dos produtos, buscando um sistema que
agregasse agilidade e praticidade, alinhado as demandas de tempo e eficiéncia da empresa.
Além disso, o sistema também atende a outros setores que possuem operagdes simultaneas,

otimizando o fluxo de entregas e o atendimento interno.

Um dos desafios enfrentados foi a criagdo de um AGV que fosse eficiente na
localizagdo e transporte de mercadorias de forma agil. No entanto, com o uso de técnicas de
programacao ¢ uma compreensao detalhada do layout do estoque, foi possivel superar essas
dificuldades. A integragdo entre a automagao e o conhecimento das operacdes didrias permitiu

0 desenvolvimento de um sistema eficaz.

O progresso foi avaliado com base na redugdo dos custos associados & mao de obra
manual e na eliminacao de atrasos nas entregas dos produtos de catering aéreo. A substituicao
do trabalho manual pelo robd6 AGV resultou em um fluxo mais rapido e preciso, o que

impactou positivamente a eficiéncia da empresa, cumprindo assim os objetivos propostos.

6. RESULTADOS PRELIMINARES

Os resultados preliminares indicaram um aumento significativo na eficiéncia das
entregas, alcangando uma melhoria de 100% na rapidez e precisdo do processo. No que se
refere ao controle de inventario, observou-se um avango notavel tanto em termos de

organizacdo quanto de confiabilidade das informagdes. Esses resultados demonstram o
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impacto positivo da implementagdo do AGV, que eliminou o manuseio manual das

requisi¢des e otimizou o tempo de entrega dos produtos para o catering aéreo.

A eficiéncia do AGV se destaca ao automatizar o processo de retirada e entrega de
mercadorias, o que reduziu a necessidade de intervencao manual e acelerou o atendimento das
requisi¢des. Esse ganho de agilidade foi fundamental para o sucesso operacional, sobretudo
para uma empresa que depende de rigorosos prazos para fornecer alimentos as companhias
aéreas. Além disso, a comparacdo entre o desempenho anterior e o atual demonstra que a
automacao trouxe beneficios diretos tanto na precisdo do inventario quanto na velocidade das

operagdes internas.

Durante o processo, foi identificado que a coleta de dados adicionais, especialmente
em relagdo ao fluxo de requisi¢des, serd crucial para refinar ainda mais o sistema. O uso de
metodologias padronizadas, como as normas de apresentacdo tabular do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 1993), garantird que as informacdes sejam organizadas de
forma clara e precisa, facilitando a analise dos resultados. A empresa precisara monitorar o
volume crescente de solicitagdes para garantir que o0 AGV mantenha sua eficdcia, mesmo em
situacdes de alta demanda. Esse monitoramento sera essencial para ajustar o sistema de forma
continua e garantir que as operagdes se mantenham dentro dos padrdes de eficiéncia

estabelecidos.

Por fim, a andlise comparativa serd apresentada em formato de graficos de pizza,
destacando a diferenca entre o processo anterior, sem o AGV, e o atual. Esses graficos
ilustram claramente as melhorias alcancadas, facilitando a visualizagdo do impacto da
automagdo nas operacdes didrias. A comparacao entre os dois cenarios reforga o sucesso da

implementagdo e sugere que a automagao trouxe beneficios mensuraveis para a empresa.
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