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Resumo 

A falta de moradia é um problema recorrente na sociedade brasileira, sendo vista como um 

problema individual, e não social, pessoas nessa situação são frequentemente tratadas como 

invisíveis. A BeKind é uma iniciativa que busca melhorar a situação de pessoas em situação de 

vulnerabilidade social e trazer conscientização para a sociedade, reunindo colaboradores, 

ONGs e outras organizações para fornecer apoio e recursos a essas pessoas. O principal objetivo 

da plataforma é ajudar os sem-teto a terem acesso a alimentos, roupas e abrigo, além de outros 

recursos que possam ajudá-los a melhorar sua qualidade de vida. Esse projeto será construído 

com o propósito de conectar quem precisa de ajuda a voluntários e organizações que podem 

oferecer suporte por meio de um aplicativo e website. Projetados para serem fáceis de utilizar, 

com uma interface simples e moderna que torna entendível para o usuário a navegação pelos 

recursos disponíveis. Um dos benefícios da plataforma é a visibilidade à questão de pessoas 

vulneráveis no Brasil. Ao aumentar a conscientização sobre o problema e os recursos 

disponíveis para ajudar esses indivíduos, a plataforma auxilia na redução no estigma acerca da 

discriminação, alavancando a criação de uma sociedade mais inclusiva e solidária, além de 

buscar e promover a equidade social. 

 

Palavras-chave: BeKind. sem-teto. Conscientização. Sociedade. ONGs. Viabilidade; 

Introdução 

O Brasil é um país marcado pela desigualdade social que pode ser percebida em diversos 

aspectos da vida cotidiana. Um dos sinais mais visíveis dessa desigualdade é a questão das 

pessoas em situação de vulnerabilidade social. Este problema social não é apenas uma questão 

de responsabilidade individual, mas também um reflexo de falhas sistêmicas em nossa 

sociedade. Segundo o Instituto de Pesquisa Econômica Aplicada (IPEA) “a população de rua 

superou as 281 mil pessoas no Brasil em 2022, isso representa um aumento de 38% desde 2019, 

após a pandemia do covid-19.”. Com isso, torna se necessário a criação de novos meios que, de 

alguma forma, ajudem a melhorar a qualidade de vida desses indivíduos em situação de 

vulnerabilidade social, e com base na Pesquisa Doação Brasil promovida pelo Instituto para o 

Desenvolvimento do Investimento Social (IDIS) “a prática de doação vem ganhando cada vez 

mais força no Brasil. Em 2022, 84% dos brasileiros acima de 18 anos e com rendimento familiar 

superior a um salário-mínimo fizeram ao menos um tipo de doação na forma de voluntariado. 

A doação diretamente para ONGs e projetos socioambientais foi praticada por 36% dos 
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respondentes, mantendo-se estável.” a sociedade brasileira está tendo um novo olhar para 

causas sociais.  

A partir dos dados apresentados, a iniciativa BeKind serve como um agente de desempenho 

crucial na redução dos impactos sistêmicos e melhoria da qualidade de vida dessa população, 

pois, ao fornecer recursos e servir como intermediário através do aplicativo e website entre  

indivíduos interessados em contribuir com doações (voluntários) e ONGs, torna se visível para 

a população a realidade de pessoas a sua volta, além de conscientizar e promover a inclusão, o 

BeKind visa criar uma sociedade mais justa e igualitária 

 

Objetivo 

O principal objetivo é dar visibilidade e assistência para pessoas em situação de vulnerabilidade 

social, através do apoio da prefeitura de Guarulhos e de ONGs que possuem o mesmo propósito, 

além de fornecer uma ponte para que indivíduos que queiram ajudar consigam fazer isso de 

forma segura e eficiente. Esperamos que o projeto possa atingir seus principais objetivos, 

conscientizar, promover a igualdade social e estimular o envolvimento da comunidade. 

 

Metodologia 

Através de um formulário houve o levantamento dos dados necessários para a pesquisa de 

metodologia com moradores da região. Criado pelo software Google Forms, a divulgação foi 

feita pela internet para conhecidos, colegas de escola e outros, gerando cerca de 114 respostas 

para as 5 perguntas oferecidas no formulário. Com base no retorno que obtivemos, foi possível 

entender qual metodologia utilizaríamos no decorrer do projeto, levando em consideração a 

principal pergunta “Você se interessaria em usar um aplicativo que ajuda pessoas em situação 

de vulnerabilidade?” que obteve 97% de respostas afirmativas. A pesquisa de campo, 

juntamente a pesquisas individuais por parte do grupo ajudaram a formular a ideia central do 

projeto. 



 

4 

Desenvolvimento 

O projeto começou a ser desenvolvido, primordialmente, através de reuniões feitas com o 

intuito de delegar funções e armazenar informações suficientes para a parte prática ter início, 

assim, finalizando a parte teórica e escolhendo o TEMA, dando ênfase na documentação que 

guardará o passo-a-passo do projeto. Tendo as informações necessárias e bem formuladas, o 

segundo passo foi criar uma identidade visual que contextualize com o propósito da marca, 

dessa forma, direcionando a equipe a começar a pratica, através da programação do website e 

mobile. Para isso, utilizando Visual Studio Code (website) e Expo (aplicativo) com ênfase nas 

linguagens HTML, CSS, JavaScript, PHP, ReactJS, Firebase e React Native foram utilizadas 

para criar o front-end e back-end.  

 

a) Sobre o website 

O projeto website consiste em mostrar a BeKind para pessoas interessadas, contendo 

informações sobre a empresa, fundadores e colaboradores, assim, a principal função do 

website é dar visibilidade para o aplicativo, dando um resumo sobre a causa. 

 

b) Sobre o aplicativo 

O aplicativo é a ferramenta fundamental da empresa, é através dele que conseguiremos 

concluir o objetivo central da ideia do projeto. O aplicativo mobile conta com cerca de 

25 telas de fácil entendimento, sendo uma delas a tela de “cadastrar vulnerável” , nessa 

tela o voluntario que obtém o aplicativo poderá cadastrar em nosso banco de dados de 

forma fácil e rápida através de nossa API uma pessoa em situação de vulnerabilidade 

social, assim, após esse cadastro, nosso aplicativo emitirá automaticamente um aviso 

para ONGs próximas com algumas informações que o voluntario conseguiu identificar. 

Vale ressaltar a tela de “doações”, que conta com um filtro que mostra o que cada ONG 

precisa no momento, e também, a tela de “eventos”, já que muitas vezes tais eventos 

não possuem a visibilidade necessária para arrecadar a meta que as ONGs precisam, se 

tornando um diferencial, nosso aplicativo foi pensado para diversas situações que 

ajudarão a melhorar a qualidade de vida na nossa sociedade. 

 

As dificuldades encontradas ao decorrer do projeto basearam-se na lentidão de alguns softwares 

utilizados na programação, dessa forma impedindo o avanço de algumas etapas julgadas 

“simples”. 
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Resultados e Discussões 

Como resultado obtivemos uma resposta válida ao projeto, o grupo está fazendo constante 

contato com parcerias referente ao projeto supracitado, de modo que enriqueça o repertorio e 

acionamento das ideias da empresa. Os resultados tanto das pesquisas do formulário, quanto 

perguntas à superiores condizem favoravelmente com nosso plano da BeKind, levando a crer 

na consolidação da marca futuramente. 

Considerações Finais 

Em conclusão, o projeto está na fase final de aplicação do back-end (banco de dados) no 

desenvolvimento do website e mobile, o foco nessa reta final é a lapidação dos códigos e revisão 

final de pequenas partes integradoras, além de reuniões já solicitadas com membros superiores 

de ONGs parceiras.  

 

Referências Bibliográficas 

População em situação de rua no Brasil. Disponível em:  

<https://www.scielo.br/j/pcp/a/zZmF6jcYxpRqGS4b5QMX9sQ/ > (Acesso em: 05/05/2023 às 13:24)  

  

Estimativa da população em situação de rua no Brasil. Disponível em: 

<https://www.econstor.eu/handle/10419/177462> (Acesso em: 07/05/2023 às 15:31)   

  

Pessoas em Situação de Rua: das Trajetórias de Exclusão Social aos Processos Emancipatórios de 

Formação de Consciência, Identidade e Sentimento de Pertença 

<http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0121-54692015000100009&script=sci_arttext> (Acesso 

em: 10/05/2023 às 10:05)   

  

Objetivo de Desenvolvimento Sustentável 1, 2 e 10. Disponível em:  

<https://gtagenda2030.org.br/ods/> (Acesso em: 17/03/2023 às 09:25)  

 

https://www.scielo.br/j/pcp/a/zZmF6jcYxpRqGS4b5QMX9sQ/
https://www.econstor.eu/handle/10419/177462
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0121-54692015000100009&script=sci_arttext
https://gtagenda2030.org.br/ods/

