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Resumo
Ndo ha, na Etec Guarulhos, uma forma eficiente para a resolucdo de duvidas e/ou

questionamentos de alunos ou inscritos no processo seletivo da instituicdo. Portanto, visando
otimizar a interacdo entre a escola e o aluno, a IA implementada atraves do chat bot podera
emitir documentos, e fornecer as informacgdes que o usuario requisite. Para a confeccdo do Bot,
conceitos como Machine Learning e Natural Language Processing serdo utilizados, de modo a
treinar a Inteligéncia Artificial, deixando-a apta para responder as interacdes pertinentes do
usuario, além da conexdo com um banco de dados para armazenar as informacdes recebidas.
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Introducéao
Com o objetivo de aprimorar e simplificar os canais de comunicacdo entre os estudantes,

professores e todos os envolvidos na comunidade da ETEC Guarulhos Cecap, surgiu a
empolgante ideia de desenvolver uma plataforma integrada a secretaria da instituicdo. Esta
plataforma, comprometida em oferecer informacdes de forma mais eficiente e automatica, visa
atender as necessidades dos interessados, promovendo uma experiéncia mais dindmica e
acessivel a todos os membros da comunidade académica. Através dessa iniciativa, almejamos
fortalecer os lacos entre os diversos estudantes da ETEC Guarulhos Cecap e contribuir para uma
gestdo mais transparente e eficaz. Neste contexto, este projeto tem o potencial de otimizar o
fluxo de informacdes, tornando-o mais agil, preciso e de facil acesso para beneficiar a todos os

envolvidos na busca por conhecimento e exceléncia educacional.

Objetivo
Este chatbot sera desenvolvido com o intuito de oferecer respostas automaticas Uteis e

agendamentos rapidos, abrangendo uma variedade de assuntos relacionados a unidade escolar,
como declaragdo de matricula, retirada de documentos, emissdo de boletim, entre outros.

Nosso objetivo é fornecer uma ferramenta eficiente e acessivel para a comunicagdo entre a
escola, responsaveis e demais usuarios. Através da insercdo deste chatbot no site da unidade
escolar, os usuérios terdo a comodidade de obter informacGes e realizar agendamentos de
maneira rapida e eficaz, sem a necessidade de interacdes pessoais ou espera em filas de

atendimento.

Metodologia

Para o comeco do desenvolvimento do trabalho, a ideia que os integrantes tiveram em conjunto



era de trazer melhoria para a instuicdo, em seguida foram feitas analises em ambitos que
necessitavam de melhora. Foi criado e divulgado um formulario sobre a implementacao de um
chat de atendimento automatizado realizado por um chat bot para os estudantes da instituicdo.
Ao analisarmos as respostas, vimos que isso poderia ser um meio da resolugéo do problema da
lentiddo no atendimento para acdes simples, usando um chat bot integrado a uma interface web,
que receberd as solicitacbes e as encaminharia a um banco de dados, que gerenciara as as
informac0des obtidas.

Desenvolvimento

O projeto comecou a ser desenvolvido quando ja tinhamos identificado uma solucdo e cada
integrante teve uma funcdo delegada, entdo foram realizada analisés de como
implementariamos o chat na web e quais seriam os métodos da modelagem de dados. E
apartir dessas analises, vimos que as linguagens que nos favorecia seria Pyhon e a biblioteca
Flask, para criacdo e implementacdo na web, pagina web feita com PHP para insercdo de
cadastro e controle de seguranca, e umm portal de acesso que receberia sa s resquisicdes e
armazenaria no banco MySQL.

a) Sobre o website

Basea-se no site da etec com um chat ao canto, para que o usuario tenha contato com o
Rafael.



Resultados e Discussoes

Com os resultados das pesquisas de campo realizadas, vimos que as intituicbes em
geral necessita de um projeto como 0 nosso, e nas discussoes entre 0s integrantes
vimos que o chat pode atender nao s6 a nossa instituicdo, mas também a outras que

oprocuram melhoras no atendimento ao estudante.

Considerac0es Finais

Em suma o projeto esta em fase sinal de modelagem de dados do back-end e

estilizando tanto a pagina web como o chat.
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