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RESUMO

Trata-se de uma pesquisa exploratoria em que se procurard estudar como o acesso a
internet/tecnologia influenciou e impactou o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes, no
periodo do ensino remoto emergencial, no IFSP — Campus Guarulhos, durante e depois da
quarentena. Por ocasido da pandemia de COVID-19, tivemos que nos adaptar rapidamente acerca
do uso da internet e da tecnologia, em nossos estudos. Com base em nossas vivéncias, em sala, foi
possivel constatar inimeras dificuldades enfrentadas pelos alunos durante o ensino remoto € no
periodo de retorno as aulas presenciais. Muitas dificuldades foram relacionadas com a falta de
internet de qualidade ou aparelhos adequados, com o fato de terem de dividir o
notebook/computador com outras pessoas em casa ou com a espera do auxilio, que o proprio IFSP
disponibilizou a fim de adquirirem o equipamento. Desse modo, para verificar se tais dificuldades
possuem alguma relagdo com a falta de acesso a internet de qualidade ou a de aparelhos adequados,
foram realizadas breves perguntas, em questionarios, para os alunos do Campus Guarulhos, no ano
de 2022, e obtivemos alguns resultados que parecem corroborar a nossa hipotese inicial, ou seja, o
processo de ensino-aprendizagem atual pode ter sido muito afetado ndo somente por questdes de
ordem didatica ou pedagdgica, mas, sobretudo, pela dificuldade de acesso a internet de qualidade e
de equipamentos adequados. Todavia, ainda ndo obtivemos resultados suficientes para responder a
problematica do nosso estudo, pois ainda estamos em periodo de desenvolvimento do trabalho,
colhendo mais informacdes e dados sobre o assunto abordado, por meio de levantamentos a partir
das experiéncias em relagdo aos equipamentos e acesso a internet. Ao final da pesquisa, sera
elaborado um site em que sera divulgado aos estudantes os dados do estudo. Em suma, com essa
pesquisa serd possivel compreender como a falta acesso de qualidade e a caréncia de tecnologia
podem ter impactado no desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes, como também serd um
meio de verificar se o programa de auxilio realizado pelo campus conseguiu ser eficaz no
enfrentamento das dificuldades enfrentadas pelos estFeira Estadual de Ciéncia e Cultura do IFSP
(FECCIF)udantes.
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1. INTRODUCAO

1.1 Tema

Trata-se de uma pesquisa exploratéria onde serd estudado sobre como o acesso a
internet/tecnologia influenciou a educacao dos estudantes no periodo do ensino remoto no Instituto
Federal de Sao Paulo - Campus Guarulhos, durante e depois da quarentena através de um estudo

bibliografico e pesquisas de campo, por meio de formuléarios e questionarios.

1.2 Problema

Apds a situacdo atipica da quarentena, os estudantes voltaram as aulas presenciais e
perceberam a defasagem no ensino. Muitos estudantes estavam chorando apos provas ou atividades,
tiravam notas muito mais baixas em comparacdo com as notas que estavam acostumados a obter
antes da pandemia, outros estudantes também notificaram que estavam tendo dificuldades de prestar
aten¢do nas aulas. Diante disso, vieram as perguntas: Serd que essa defasagem no ensino foi
impactada por uma possivel falta de acesso as aulas? Os auxilios de internet e de computador
resolveram os problemas dos alunos que foram atendidos? Todos os alunos foram impactados da

mesma forma?

1.3 Justificativa

Antes da pandemia, referente ao acesso a tecnologia, os estudantes do campus ndo
necessitavam tanto de computadores, apenas os celulares bastavam para acessar o Moodle do
campus ou atividades que os professores passavam na sala de aula. Apds a quarentena, varios
alunos estavam tendo dificuldades com a volta das aulas presenciais, tanto para se organizarem
quanto para prestar atengdo nas aulas.

O Instituto disponibilizou auxilios de internet (os alunos receberam uma quanria de dinheiro
para adquirir um plano de internet banda larga) e de computador (os estudantes receberam uma
quantia de dinheiro para comprar os dispositivos necessarios para assistir as aulas) para os alunos
que se cadastrassem para receber, com isso, seria verificado se esses auxilios supririam as
necessidades desses alunos que receberam tal suporte.

Pensando no momento durante a quarentena, foi realizado questiondrios destinado aos

alunos do campus e foi obtido alguns resultados: dentre 45 estudantes, 100% informaram que foram



afetados negativamente pela falta de tecnologia/internet e 64,4% acreditam estar tendo muita
dificuldade no ensino presencial por causa disso.

Desse modo, queriamos entender o porqué de nds estudantes estarmos apresentando tantas
dificuldades na adaptagao da volta as aulas e se nossas experiéncias em relagdo a internet/tecnologia
durante o processo de ensino remoto estariam de algum modo relacionados com a falta de acesso a

internet e aos instrumentos tecnologicos.

1.4 Hipotese

Inicialmente, a primeira resposta referente aos problemas apresentados ¢ se as questoes de
defasagem de ensino-aprendizado que os alunos estdo tendo t€m relagdo com a falta de tecnologia,
seja no que diz respeito ao acesso de internet de qualidade quanto no que se refere aos
equipamentos. Além disso, muitos estudantes dividiam o computador/notebook com outras pessoas
da casa, e em relagdo aos professores, muitos demoraram para entender como as plataformas de
ensino (Google Meet, Google Teams, Rnp) funcionam, consequentemente, atrasando as aulas e as
matérias programadas.

Nado somente os alunos, mas também os professores ndo estavam preparados para a
repentina aula remota e o atraso na adaptagao pode ter atrapalhado todos os envolvidos no processo:

docentes e discentes.

1.5 Objetivos Geral

Compreender se a falta de acesso de qualidade e caréncia de tecnologia impactou no
desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes do Instituto Federal de Sao Paulo - Campus

Guarulhos, durante o ensino remoto.
1.6 Objetivos Especificos

@ Fazer um levantamento a partir das experiéncias dos alunos em relagdo aos equipamentos e
a internet durante o ensino remoto.

@ Verificar se o programa de auxilio resolveu o problema da falta de acesso de aos
instrumentos necessarios para a realizacao do processo de ensino-aprendizagem, no periodo
do ensino remoto.

@ Elaborar um site para divulgar aos estudantes os dados da pesquisa.



1.7 Fundamentacao Teorica

No inicio de 2020, o mundo se deparou com um novo virus, a Covid-19. O comité de
emergéncia da OMS fez a declaracdo de emergéncia para a doenga em 30 de janeiro de 2020 e,
inevitavelmente, fez com que todas as pessoas entrassem em quarentena para o virus nao se alastrar.
Instituigdes de ensino tiveram que fechar temporariamente as portas, entretanto, as aulas nao foram

suspensas, entrou entao o Ensino a Distancia (EaD).

Além de exemplificar o cenario desafiador vivido pelas instituigoes
escolares desde o inicio da pandemia no ano passado, os dados estatisticos
da pesquisa TIC Educac¢ao sao de extrema relevancia para a elaboragdo, por
parte do poder publico, de politicas de informatizacdo e inclusdo digital nas
escolas brasileiras (MIGON, 2020, Cetic.br)

A maneira de ensino-aprendizagem teve que se reinventar em todo o Brasil. O Conselho
Nacional de Educacdo, com o Parecer N° 5/2020, informou que as atividades pedagogicas poderiam
ser desenvolvidas por meios digitais, contudo, ndo eram todas as escolas que estavam 100%
preparadas ou adaptadas para esse novo método de ministrar aulas. No Instituto Federal de Sao
Paulo - Campus Guarulhos também enfrentou dificuldades, nesse processo.

Em escolas da rede estadual, o Conselho Nacional de Secretarios de Educacdo (CONSED),
langou, em S3o Paulo, o Centro de Midias da Educagdo de SP (CMSP). A plataforma permitia que
os estudantes tivessem acesso a aulas ao vivo, video-aulas e outros conteudos pedagogicos,
entretanto, no IF, de primeira instincia, a coordenadoria sociopedagégica fez um levantamento de
informagdes sobre a disponibilidade de recursos tecnolégicos para realizacao de aulas remotas e, em
seguida, foi aberto o Projeto Inclusdo Digital, que previa auxilio financeiro para apoiar os
estudantes na contratacdo de pacotes de internet e para subsidiar a compra de equipamentos
eletronicos como desktops, notebooks, tablets, entre outros, com o objetivo de estender a protecao
social aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade que, devido & impossibilidade de meios para
acompanhamento das atividades durante o ensino remoto, ndo consigam suprir despesas que
garantam a permanéncia e o €xito nos estudos no periodo de pandemia.

Diante da impossibilidade de retorno as aulas presenciais, o ensino remoto foi muito
presente na vida de muitos alunos e professores, durante a pandemia. Foi usado como um meio

emergencial para o prosseguimento das aulas para alunos de todas as instituicdes de ensino,



entretanto, esse método atrapalha o desenvolvimento de ensino aprendizado — a educag¢dao ¢ um
processo que pressupde o encontro, como afirma Freire (2004).

Tendo em vista um questionario proprio feito no Instituto Federal de Sao Paulo - Campus
Guarulhos (postado em anexo), dentre 45 respostas, 100% acreditam ter sido negativamente
afetadas em relacdo ao ensino-aprendizagem durante o periodo de ensino remoto, isso € outro
indicativo de que o ensino remoto agravou o ensino de muitos estudantes pelo IF, e principalmente,
em todo o Brasil.

O acesso a internet ¢ considerado, pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), um direito
humano fundamental, ndo garantido para uma parcela dos estudantes brasileiros, como lembrou
Rozana Barroso, presidente da Ubes, em live da Campanha Nacional pelo Direito a Educacao
(29/6). “As nossas escolas publicas, em sua maioria, ndo acompanham o desenvolvimento da
tecnologia”, afirmou, porém isso entra em contradi¢do quando, segundo dados do CETIC (2019),
29% dos domicilios no Brasil ndo possuem internet, 41% nao possuem computador € quem possui

os dois meio tecnologicos sdo apenas 37%.

2. MATERIAIS E METODOS

2.1 Pesquisa de Campo e Embasamento Bibliografico
De inicio, para o levantamento da pesquisa, serdao utilizados questionarios, formularios com
perguntas em que iremos coletar informacdes sobre as pessoas envolvidas no local onde ira ser feito

o0 projeto, além de ler artigos e textos referentes ao assunto.
Com a pesquisa de campo, o objetivo € focar nas classes que conseguiram pegar um pouco do
presencial antes da quarentena, e estdo tendo aula agora apds a quarentena, com isso, teremos

embasamento durante a realiza¢do do projeto.

3. CONSIDERACOES FINAIS
Com base no nosso objetivo geral (compreender se a falta de acesso de qualidade e caréncia
de tecnologia impactou no desenvolvimento da aprendizagem dos estudantes do Instituto Federal de
Sao Paulo - Campus Guarulhos, durante o ensino remoto), esperamos verificar se a precariedade
dos alunos em termos de aparelhos tecnoldgicos e acesso a internet, realmente foi uma das causas

da dificuldade nas aulas dos estudantes do IFSP.



Tendo em vista que queremos elaborar um site para divulgar aos estudantes os dados da
pesquisa, pretendemos fazer isso para, além de mostrar aos estudantes do instituto, e também de
fora dele, os dados atualizados de como a tecnologia influenciou no ensino-aprendizagem deles,

com o intuito também de exercitar as habilidades que desenvolvemos ao longo do ensino técnico.
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