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Titulo:
Programas de inclusdo digital, linguagens hipermidiaticas da Cibercultura e processos

formativos: estudo exploratdrio da rede publica de Telecentros da cidade de Sao Paulo

Resumo:

O presente artigo consiste em breve exposi¢do bibliografica sobre o conceito de inclusao
digital e se apresenta como resultado parcial de uma pesquisa que visa ampliar o mapeamento
de programas de Inclusdo Digital brasileiros através de um estudo exploratério da Rede
Municipal de Telecentros da cidade de Sao Paulo. Partindo de um histoérico de sua concepgao
e analise das contradicdes do programa dentro da esfera publica, busca elencar suas
potencialidades como espaco fomento a inclusdo digital enquanto processo de formagdo e
empoderamento de grupos sociais. Busca, através de andlise qualitativa apontar os

esvaziamentos de seus usos enquanto espago de formagao.

1. Introducao

Exclusao Social e Inclusiao Digital: uma introducio

O processo de desenvolvimento tecnoldgico traz consigo uma reagao dialética. Com
ele, sdo postas as sociedades novas reconfiguracdes nos processos de socializacdo. Rita
Migliora (2015) afirma que as mediagdes tecnoldgicas da comunicagdo “reconfiguram o
papel desempenhado pelas instancias socializadoras” (MIGLIORA, 2015), onde a chegada
das novissimas tecnologias afetam a estrutura das relacdes sociais e entre os individuos, e
essas mudangas se dao desde mundo do trabalho e organizagdo da producdo a socializacao
primaria.

Considerando a chegada da rede mundial de computadores, seu desenvolvimento e
expansdo na virada do século XXI, tais reconfiguragdes agem na forma de um
“metaprocesso” (MIGLIORA, 2015), onde o desenvolvimento tecnoldgico acontece de forma

acelerada e, por conta disso faz com que as pessoas que ndo dispoe do acesso a tais



tecnologias fiquem cada vez mais apartadas da assimilacio de conhecimento pelo uso

(SILVEIRA, 2003).

Teixeira (2010), tendo como base a analise do Mapa da exclusao digital no Brasil
(FGV, 2003) evidencia, frente a enorme exclusdo da populacdo periférica afastada dos
grandes centros urbanos e mesmo dentro destes até entdo ndo possuia acesso a Internet. A
cabo de que submissdo de grupos sociais a exclusdo digital passa a ndo mais a caracterizar
apenas exclusdo social, mas também tornar-se “uma de suas principais mantenedoras”
(TEIXEIRA, 2010, p.39). O autor afirma a residéncia do processo de inclusdo digital na

forma e ndo a aspectos quantitativos.

A internet se difere dos meios de comunicagdo anteriores pela possibilidades nao
apenas de recep¢do, mas também de emissdo de conteudo a todos que a ela tiverem acesso.
Todo usuario da rede pode ser tornar um emissor, além de seu carater transnacional
(SILVEIRA, 2008). O termo “cibercidadania” (SILVEIRA, 2008) ¢ utilizado para se referir
a unido e relagdo entre cibercultura e o pleno exercicio da cidadania na contemporaneidade.
Tal entendimento evidencia a impossibilidade de os sujeitos sociais imersos neste processo de
transformagdo obterem o pleno exercicio da cidadania, se afastando das praticas sociais que
se colocam através dos recursos midiaticos digitais. O dominio da linguagem digital torna-se
entdo uma controversa ponte: a media¢ao da rede em processos de socializagdo torna-se uma
barreira para os que ndo detém o acesso e/ou ndo a dominam, caracterizando assim uma

exclusao em duplo e amplo carater.

Silva, Jambeiro e Lima (2005) afirmam que a inclusdo digital ¢ efetiva na medida em
que vai além do acesso a informagdo nos meios digitais - ainda que, no Brasil o acesso ainda
seja uma realidade que ainda exclui grande parte da populagdo'. Para os autores, entdo, a
inclusdo digital se da através do processo de reelaboracdo do conhecimento - olhar que ¢

muito sensivel aos usos para causas e demandas comunitarias e de participagdo democratica.

' Segundo relatorio PNAD de 2016, de 179,4 milhdes de pessoas com 10 anos ou mais no Brasil,
64,7% utilizaram a Internet pelo menos uma vez nos 90 dias que antecederam a data de entrevista
nos domicilios pesquisados ao longo do ultimo trimestre de 2016. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-noticias/releases/20073-pnad
-continua-tic-2016-94-2-das-pessoas-que-utilizaram-a-internet-o-fizeram-para-trocar-mensagens.html
[Ultimo acesso em 01/09/2018]



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-noticias/releases/20073-pnad-continua-tic-2016-94-2-das-pessoas-que-utilizaram-a-internet-o-fizeram-para-trocar-mensagens.html
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-noticias/releases/20073-pnad-continua-tic-2016-94-2-das-pessoas-que-utilizaram-a-internet-o-fizeram-para-trocar-mensagens.html

Um periodo ampliacdo de politicas publicas de inclusdo digital e de medidas que
tornassem sua promog¢do uma aliada em um processo de inclusdo social (CARDOSO &
SANTOS, 2009) iniciou-se no Brasil durante a década de 2000. Porém, este processo de
alargamento do acesso através do barateamento de tecnologias digitais e de acesso a internet
perpassou € perpassa 0 uma integragdo via e para 0 consumo para que acontega, e este fato

gera uma nova gama de problematicas.

O uso da Internet pautados pelas chaves de acesso e consumo retroalimentam um
processo de pseudoinclusdo. Segundo Lemos (2008), um processo de inclusdo digital deve
potencializar um processo de inclusdo social e, por este motivo demanda contribui¢des ainda
mais complexas do que apenas o acesso - o que nao tira o mérito de medidas de sua
ampliacdo nas camadas mais carentes da sociedade brasileira, mas que podem significar reais
riscos a propria manutencdo destas garantias quando elas vem descoladas dos modelos de

inclusdo digital acima citados. .

“Assim, propomos o alargamento do conceito de inclusdo digital para uma
dimensao reticular, caracterizando-o como um processo horizontal que deve
ocorrer a partir do interior dos grupos com vistas ao desenvolvimento de
cultura de rede, numa perspectiva que considere processos de interacdo, de
constru¢do de identidade, de ampliacdo da cultura e de valorizacdo da
diversidade, para, desde uma postura de criagdo de conteudos proprios e de
exercicio da cidadania, possibilitar a quebra do ciclo de produgdo, consumo e
dependéncia tecnocultural.” (TEIXEIRA, Adriano Canabarro. Inclusio
digital: novas perspectivas para a informatica educativa. ljui : Ed. Unijui,

2010 - p. 40)

Tal alargamento no conceito de inclusdo, se ndo propiciado, condiciona os usos da
internet para o consumo de massa e, aponta 0s usuarios como receptores passivos, podendo
assim possibilitar uma reafirmacao de desigualdades e apartar os usudrios de processos tanto
utilitdrios quanto socioculturais da internet. Mas nos debrucaremos a partir daqui no papel

dos Telecentros como mediadores deste conceito de inclusdo digital na cidade de Sdo Paulo.

2. Objetivos
O estudo busca aprofundar a incursdo no campo da inclusdo digital e contexto dos processos

formativos através das linguagens hipermidiaticas da cibercultura mediante a uma pesquisa



exploratdria da rede publica municipal de Telecentros da cidade de Sao Paulo (2001 - 2017) e
assim:

Aprofundar a revisdo de literatura sobre trés campos conceituais, sendo estes: linguagens
hipermidiaticas da Cibercultura, inclusao digital, empoderamento.

Desenvolver leituras e andlises sobre a relagcdo entre inclusdo social e inclusdo digital,
buscando perceber como o objeto em tela articula-se as praticas e aos conceitos trabalhados.
Proceder a analise dos sitios eletronicos do programa em tela e elaborar um relato analitico da
experiéncia formativa da graduanda, no supracitado programa.

Verificar em que medida o programa em tela contribui para o crescimento da utiliza¢do das
linguagens hipermididticas, por seus usuarios, € de que modo estas praticas culturais

articulam-se ao empoderamento desses sujeitos sociais.

Metodologia

O projeto de pesquisa ergue-se em meio a abordagem qualitativa, considerando a
intencdo em contemplar ao menos duas das cinco caracteristicas da pesquisa qualitativa em
educacdo delineadas por Bogdan & Biklen (1999), sendo essas: énfase na descricdo e

tendéncia a analisar os dados de forma indutiva.

O estudo busca aprofundar a incursdo no campo da inclusdo digital e contexto dos
processos formativos através das linguagens hipermidiaticas da cibercultura mediante a uma
pesquisa exploratéria da rede publica municipal de Telecentros da cidade de Sao Paulo (2001
- 2017). O dito estudo parte de um mapeamento conceitual de Inclusdo Digital, Inclusdo
Social, TICs e Politicas Publicas dentro de estudos referentes a Telecentros, e busca analisar
o programa paulistano através de abordagem metodologica dialética, que justifica-se por
reconhecer que o fenomeno deve ser percebido no seu contexto social e historico, a fim de
perceber suas aplicagcdes, mudancas e permanéncias, além de verificar sua influéncias nos
cotidianos e ciberespagos (LEVY, 1999), seu potencial em processos de formacao e inclusao

digital em bairros periféricos da cidade de Sao Paulo.

Ao elucidar pressupostos para a pesquisa qualitativa em ciéncias humanas, Chizzotti afirma:

“A abordagem qualitativa parte do fundamento de que hd uma
relacdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, uma



interdependéncia viva entre o sujeito e o objeto, um vinculo
indissocidvel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito. O
conhecimento ndo se reduz a um rol de dados isolados, conectados
por uma teoria explicativa; o sujeito-observador € parte integrante do
processo de conhecimento e interpreta os fenomenos, atribuindo-lhes
um significado. O objeto ndo ¢ um dado inerte e neutro; esta possuido
de significados e relagdes que sujeitos concretos criam em suas
agdes.” (CHIZZOTTI, A. Pesquisas em ciéncias humanas e
sociais. Sao Paulo: Cortez, 1998. p.79)

Portanto, partimos do pressuposto de que a as concepcdes epistemoldgicas, interpretativas e
subjetivas dos pesquisadores caminham junto a analise do fendmeno investigado. Além do
que, busca-se perceber como as condi¢des sociais e historicas sdo afloradas nas contradigdes
do deste. O projeto de pesquisa intenciona desvelar as contradigdes do fenomeno em tela,
procurando evidenciar, na pesquisa exploratdria, recorréncias, mudangas e permanéncias,

bem como seus limites e possibilidades.

As coletas de dados realizadas possuem um recorte temporal entre os anos de 2001,
ano de implantacdo do programa na cidade de Sao Paulo até 2017, extraidos dos sitios
eletronicos da Scientific Electronic Library Online (SciELO), Biblioteca Digital de Teses e
Dissertagdes da Universidade de Sao Paulo, Repositério Institucional UNESP e plataforma

do Google Académico, além dos sitios da Prefeitura de Sao Paulo.

Das trés metas de pesquisa estabelecidas em seu projeto, o item primeiro que consiste
na caracterizacdo do programa em tela, mediante identificagdo dos 6rgdo de fomento, seu
historico, abrangéncia, publico-alvo, objetivos e setores envolvidos ja foi completada. Ja a
segunda meta da pesquisa, que consiste na organizagdo e analise dos dados coletados, com
vistas a evidenciar as contradi¢cdes do fenomeno (os programas e seus desdobramentos na
formagdo de professores), suas recorréncias e singularidades, permanéncias e mudangas,
limites e possibilidades ainda se encontram em processo de desenvolvimento até a submissao

deste artigo.



A literatura especializada muito se respalda em estudos de caso e de programas de
inclusdo digital que fazem uso de Telecentros, porém até o presente momento ndo foram

encontrados estudos exploratdrios sobre a rede municipal de Sao Paulo, pioneira no modelo.

Telecentros e Inclusiao Digital: dos paises escandinavos a Cidade Tiradentes

Os Telecentros - ou uma ideia de modelo - surgem como centros de atendimento coletivo

¢ acessibilidade tecnoldgica a internet em paises como Dinamarca, Suécia, Noruega ¢ Finlandia a

partir de 1985. Darelli (2003) os define como:

“Centro de atendimento coletivo que oferece servicos, em regime de
parcerias, aos diversos segmentos da sociedade da area urbana e da area rural,

utilizando facilidades de telecomunicagées e de informatica e atuando como

agente de desenvolvimento econdmico, politico e socio-cultural.” 2

(DARELLI, 2003, p. 26).

Pautado no modelo europeu e sua categorizacdo, a definicdo de Telecentros feita por
Darelli costura uma série de objetivos que contemplam os escritos sobre inclusao digital: uma
politica publica que deslumbra possibilidades para um processo de inclusdo em um pais
continental como o Brasil. Camara (2005) em sua dissertacdo de mestrado para a UFMG na
area de Ciéncia da Informagdo, apresenta os potenciais de inclusao digital dos Telecentros
com o estudo comparado entre duas experiéncias do modelo no Estado de Minas Gerais,
sendo uma no contexto urbano e a outra no contexto rural. Camara faz uma digressdo acerca
da historia da informagao, visto a interdisciplinaridade de seu papel para o desenvolvimento

no mundo conectado.

Cardoso e Santos (2009) elaboram discussdes acerca de desenvolvimento local e
inclusdo digital através de um estudo empirico no semi-arido de Minas Gerais que conta com
baixos indices socioecondmicos e apresentam, com o objetivo de mensurar os avangos da
inclusao digital no pai, o Mapa da Inclusdo Digital publicado em 2007 pelo Instituto

Brasileiro de Informag¢dao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Chamam de PIDs os Pontos de

2DARELLLI, L. E. Telecentro como instrumento de inclusio digital para o e-gov brasileiro.
Florianépolis: Telesc, 2003. p. 26



Inclusdo Digital Elencados pelo IBICT, onde tinha-se cadastrados 16.722 PIDs ao ano de
2007, dos quais o numero majoritdrio estava no Estado de Sao Paulo, seguidos por Minas

Gerais e Pernambuco.

A Prefeitura de Sdo Paulo inaugurou seu primeiro Telecentro no ano de 2001 no
Distrito de Cidade Tiradentes, bairro carente do extremo leste da capital paulista. Sua gestdo
e implementacdo se deram através da criagdo extinta da Secretaria Municipal de
Comunicacdo e Informagao Social na pasta da Coordenagao Geral de Governo Eletronico, a
quem cabiam responsabilidades de fomento ao acesso dos municipes a informagdes de 6rgaos
ligados a Prefeitura. Além de ser responsavel pela implementagao de uma rede municipal de
Telecentros, a lei 13.166 de 05 de Julho de 2001° estabelece como deveres da prefeitura a
divulgacdo de prestacdes de contas publicas, gestdo de servicos eletronicos para a populagdo
e a coordenacdo de politicas publicas que visassem a ampliagdo da cidadania e participagao
através do uso da internet. Para tal, a coordenagdo do Governo Eletronico da cidade de Sao
Paulo possuia um comité consultivo com representantes de diversas pastas da administracao

da cidade.

O socidlogo brasileiro e militante da area de inclusao digital, tecnologia e software
livre Sérgio Amadeu Silveira foi um dos responsaveis pela elaboragdo e mapeamento do
programa Telecentros, além de compor a equipe da coordenacao do Governo Eletronico. Em
Entrevista ao Jornal Folha de Sdo Paulo em Agosto de 2001%, Amadeu afirmou que os
Telecentros seriam implantados em bairros cujos indices de Desenvolvimento Humano (IDH)

fossem baixos para que assim estes espagos contribuissem com o desenvolvimento local.

O primeiro passo do programa foi levar a estes distritos mapeados as tecnologias que,
até entdo, passavam longe do alcance da populagdo. A Prefeitura de Sao Paulo afirma que em
2001, ano de implementacdo do Programa na cidade, apenas 9% da populacdo possuia

computador com acesso a internet em suas residéncias. Este nimero de certo ¢ um indicador

3 O documento pode ser consultado na integra em:
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=05072
001L%20131660000 [ultimo acesso em 18/06/2018]

4 Matéria completa pode ser conferida em:
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff1208200106.htm [ultimo acesso em 18/06/2018]



http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=05072001L%20131660000
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=05072001L%20131660000
http://www1.folha.uol.com.br/fsp/cotidian/ff1208200106.htm

do sucesso e demanda instantaneos do programa. Sua primeira unidade, localizada no bairro
do extremo leste Cidade Tiradentes, detendo 20 computadores desktop de uso publico e
gratuito, além da oferta de cursos de informatica que formou 300 usuarios em suas primeiras

turmas, além de obter uma lista de espera de mais de 4.000 pessoas.

Para a expansdao do programa, a prefeitura estabeleceu parcerias com entidades
comunitarias e de terceiro setor que ja possuissem trabalhos nas comunidades em que seriam
implantados, onde a prefeitura ofertava equipamentos e estrutura as entidades e estas fariam a
gestdo do local, além de ceder as instalagdes para receber o equipamento publico. Esta
modalidade de Telecentros, denominados indiretos ja alcangaram o numero mais 100
unidades em sua primeira década e contavam com atividades comunitarias de fomento a
comunica¢do como oficinas de jornalismo, campeonatos de jogos online e confeccdes de
zines pelos usudrios e formandos de cursos e oficinas. Os Telecentros de administragdo direta
contavam com um leque de cursos e atividades mais voltadas ao aprendizado pratico de
informatica, programacao e uso da rede mundial de computadores, além de se instalarem em
estruturas desativadas da prefeitura, bibliotecas e posteriormente nos Centros Educacionais

Unificados.

Os Telecentros na cidade ja alcangaram a marca de mais de 300 unidades,
tornando-se uma expansdo de acesso a computadores e internet em localidades periféricas.
Sua gestdo ao longo dos 17 anos de historia do programa ja esteve nas possuiu condi¢des
distintas de operagdo: o caso mais recente sendo da gestdo pelo Instituto de Organizagao
Racional do Trabalho - IDORT, onde capacitava Agentes de Inclusao Digital para serem
multiplicadores de cursos e oficinas. O IDORT teve o contrato suspenso pelo Tribunal de
Contas do Municipio, acarretando assim no fechamento das entdo 260 unidades de

Telecentros no ano de 2014.

Em 2013 estabeleceu-se através da Lei 15.764/2013, a Coordenadoria de

Conectividade e Convergéncia Digital com o intuito de gerir e implantar servigos de



conectividade e internet na cidade de Sdo Paulo® e a nova fase marcou projetos como as
projetos como as Pracas Digitais de Wi-fi Livre e os Laboratorios de Fabricacdo Digital
entraram na rota do plano de inclusdo da Prefeitura, colocando os Telecentros, ainda sendo o

projeto com maior orcamento dentro da pasta, fora dos holofotes.

A partir de Julho de 2014, com o rompimento do contrato de gestdo com o IDORT, os
Telecentros passaram a ser administrados diretamente pela Coordenadoria de Conectividade e
Convergéncia Digital, a CCCD, sendo progressivamente reabertos com as categorias de
coordenacdo direta operando apenas dentro dos Centros Unificados de Educagido e
Bibliotecas municipais ¢ sendo gestados por uma cooperagdo intersecretarial entre as pastas
de Servigos, Cultura e Educagdo e, os de coordenacdo indireta mediados por entidades
conveniadas com a prefeitura. As formas de contratagdo também foram readequadas com a
quebra do contrato com o Instituto, onde as unidades de administra¢ao direta contam ainda
hoje com beneficiarios do Programa Operacdo Trabalho instituido através da lei 3.178 de
2001°, que consiste em uma re-inser¢do de pessoas em situagdo de vulnerabilidade econdmica

e social ao mercado de trabalho.

Consideracoes Finais

A revisao de literatura acerca de conceitos de inclusdo digital se reafirmam e
complementam na medida em que existe um consenso sobre as possibilidades da amplia¢ao
da pratica deste conceito e sua importancia num processo de diminui¢do de desigualdades e
ampliacdo do exercicio da cidadania. E, neste contexto os Telecentros surgem como o
ambiente mais propicio para a efetivagdo deste conceito: espacos publicos de convivéncia
dentro de comunidades periféricas que dispde de equipamento de informatica com acesso a
internet e pessoal capacitado para o processo de formagdo em prol das demandas locais. O
melhor dos mundos, diria. As possibilidades de projecdes para esse tipo de politica publica

sdo multiplas, porém, o Programa contou com uma série de descasos com o processo da

5 A legistalgao e suas implicagbes podem ser conferidas na integra em:
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=28052
013L%20157640000 [ultimo acesso em: 20/06/2018]

5 A legislagdo pode ser consultada na integra em:
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=11032
004D%20444840000 [ultimo acesso em 05/09/2018]



http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=28052013L%20157640000
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=28052013L%20157640000
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=11032004D%20444840000
http://www3.prefeitura.sp.gov.br/cadlem/secretarias/negocios_juridicos/cadlem/integra.asp?alt=11032004D%20444840000

ampliacdo cidada desses espagos. E possivel apontar duas contradigdes fundamentais: a) a
permanéncia da pauta sobre inclusdo digital enquanto processo de formagdo da
cibercidadania e emancipagdo tecnologica e b) a inconsisténcia do programa na manutengao

deste processo.

As potencialidades de processos formativos e de proposicao de atividades formativas
nas unidades da cidade tém sido progressivamente deixadas de lado ao decorrer de sua
existéncia. Muitos destes encontram-se dentro de Centros de Educagdo Unificados e
Bibliotecas e seus usos se ddo também por usudrios destes equipamentos. O continuo
esvaziamento de usos e de a decaida de investimentos em capital humano e de formagao de
profissionais t€ém sido uma constidncia tanto na andlise documental, quanto nos relatos
analiticos de minha experiéncia com o Programa em trés niveis: como Agente de Inclusao
Digital, trabalhando na ponta do processo; como parte da equipe burocratica da gestdo dos
Telecentros junto a Coordenadoria de Conectividade e Convergéncia Digital e como
proponente credenciada a utilizar estes espacos para oficinas de formacdo. A demanda se
mantém e cresce e a oferta de atividades e de capacitacdo dos Agentes de Inclusdo ¢, dentro

das unidades diretas, inexistente, salvos trabalhos comunitarios pontuais.
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