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RESUMO

Desenvolvimento de portal Web orientado a usuario para cidade de Guarulhos

A Internet conhecida mundialmente teve seu grande impulso na década de 80 quando passou
a ser usada comercialmente. A partir desse momento, usuarios comecaram a buscar
informacdes, e ao longo desse periodo, 0 mundo evoluiu para um mundo quase todo digital.
Atualmente, tudo se encontra na web, noticias das mais variadas, filmes, videos, mdusicas,
cursos, informacGes sobre saude, esporte, laser, ou seja, a Web tornou-se uma ferramenta
indispensavel para 0 Homem moderno. Nesse cenario, o vinculo entre a era da informacéo
intensiva, a tecnologia e as cidades constroem uma relacdo genética inseparavel que aproxima
a cidade de seus moradores. O meio de comunicagdo precisa ser direto, simples e que possa
trazer interesse ao leitor. Todo portal de prefeitura estd mais orientado aos servigos prestados
pelas prefeituras como emissdo de IPTU, certiddes das mais variadas e gerencia informatica
para seus servidores. Ha uma lacuna de informacgdes detalhada direta para o seu morador a
respeito de temas sobre salde, laser, educacdo, seguranca, entre outros. A cidade de
Guarulhos populacdo grandiosa (mais de um milhdo de habitantes) e precisa de um canal de
comunicacdo direto com essa populacdo. O objetivo desse trabalho é criar portal para a cidade
de Guarulhos com foco nas especificacbes de usuario. O sistema serd todo desenvolvido
usando conceitos de bootstrap, HTML5, CSS, Javascript, banco de dados MySQL e
linguagem de programagdo PHP. para um portal sobre a cidade de Guarulhos com foco no
usudrio. Este projeto contempla vérias fases: a) um levantamento de requisitos iniciais; b)
analise dos requisitos; ¢) modelagem dos dados; d) estudo da prototipacdo das interfaces; e)
desenvolvimento do sistema front; f) desenvolvimento do sistema back; g) validagcdo do
sistema com usuario. O presente trabalho faz referencia somente as etapas a, b do projeto.

INTRODUCAO

Ha& diversos estudos ciéncia da informacdo e tecnologia examinaram os fatores que
determinam a aceitagdo e utilizacdo da tecnologia da informacdo entre os usuarios (CHEN,
2015). Os usuérios desse século sdo mais exigentes, pois sdo mais informados. Esse volume
de informacdo vem das diversas aplicacOes existentes, principalmente, aplicacbes de
plataforma web (DEDEKE, 2016). Um exemplo dessa aceitacdo sdo os sites de comercio
eletrbnico, pois permitem que as empresas oferecam um produto maior selecdo e maior
eficiéncia para os clientes do que o fisico-varejo outlets. Visto que os clientes compram mais

online devido a eficécia dos canais de e-commerce (O'Connor; Frew, 2004).



O desenvolvimento de um site pode parecer simples, mas possui a complexidade de
atender as necessidades do negocio, principalmente as necessidades de quem o uso, o cliente.
Usuérios navegaram na Web em computadores desktop, tablets, celulares ou qualquer outro
dispositivo eletrénico com acesso a Internet e um navegador, por exemplo, Internet Explorer,
Google Chrome, Edge, FireFox entre outros. Essa facilidade de operacdo é por que 0s sites
sdo frequentemente descritos como “plataforma agndstica”; isto é, eles funcionardo em
qualquer sistema operacional (GLASSMAN; SHEN,2014) .

Tatnall (2005) define um portal web como um website projetado para atuar como um
gateway para acesso a outros sites; agregar informac6es de varias fontes e disponibilizar essas
informagdes para varios usuarios; para fornecer os servicos de um guia que pode ajudar a
proteger o usuario do caos da Internet; e direcionad-los para um eventual objetivo. Portais
ajudaram consideravelmente os usuarios reduzem os custos de busca na Internet e criam valor
positivo para seus usuarios (NAM, 2016). Portais Web podem ser categorizados em tipos: a)
portais verticais; b) portais horizontais; ¢) portais comunitarios; d) portais de informacédo
empresarial; €) e-marketplace; f) portais pessoais/moveis; g) portais de informacéo e portais
especializados/nichos (Tatnall, 2005).

Ao longo do tempo houve uma mudanca significativa nos portais. Antes estaticos,
agora dinamico, interativo e cheio de servicos oferecidos (LEE et al.,2014). Por exemplo, 0
portal da web mais popular e famoso, o Google, criou um ecossistema de servicos on-line que
inclui video (YouTube), e-mail (Gmail), nuvem (Google Drive) e servigcos de e-map (Google
Maps), a fim de melhorar a satisfacdo do usuario (CHEN; MATHEWS 2013).

Esse usuario que também é morador de cidade e precisa de meios de comunicacao
com a prdpria cidade onde reside. Algumas cidades fizeram grandes avangos nos ultimos anos
no tipo e nimero de sensores usados para coletar dados; no entanto, esses sistemas fazem
pouca ou nenhuma tentativa de obter informacbes ou coletar informacdes subjetivas de
humanos. O’Neill e Peoples (2017) definem sensores humanos como um modelo de medicédo
no qual as pessoas agem como sensores ndo técnicos com inteligéncia contextual e
conhecimento abrangente. Os autores definem sensores humanos como nova ideia que
permite as pessoas tornar-se parte integrante do processo decisorio nas cidades, fornecendo
seus pensamentos, sentimentos, e feedback geral sobre como eles interagem com e, mais
importante, como os servi¢cos da cidade afetam a vida deles. Esse processo coleta e analisa
dados como satisfacdo das pessoas com 0s servicos de salde, situagcdo de emprego e as
pontuacdes de bem-estar ajudar a identificar reas de necessidade em toda a cidade, seguranca

local, identificar areas de laser entre outras opcoes.



A cidade de Guarulhos é um dos 39 municipios que compdem a Grande Séo Paulo,
regio economicamente mais importante do Brasil. E a segunda cidade com maior populacio
do Estado de Sao Paulo e a 132 mais populosa do Brasil, com 1.349.113 habitantes segundo
estimativas do IBGE de julho de 2017. (Prefeitura de Guarulhos, 2018).

Segundo IBGE (2017), a cidade de Guarulhos em 2016 tinha o salario médio mensal
dos trabalhadores formais era de trés salarios minimos. Em 2017, na educagdo nota 6.3 no
indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB). A taxa de mortalidade infantil média
na cidade é de 13.45 para 1.000 nascidos vivos. Apresenta 35.4% de domicilios urbanos em
vias publicas com urbanizagdo adequada (presenca de bueiro, cal¢ada, pavimentacdo e meio-
fio). Possui 1817 leitos para internacdo, 350 publicos e 1467 privados. O desenvolvimento
humano (IDH) de 0,763.

Portanto, uma cidade que necessita de meios de comunicagdo com seu morador, € por
meio dessa comunicacdo entender as necessidades desse usuario. Um portal web com foco

nas especificagdes do usuério pode ser uma resposta ideal para contemplar essas necessidades.

OBJETIVO GERAL
O objetivo geral deste trabalho é desenvolver portal para a cidade de Guarulhos com
orientado pelas necessidades dos moradores e circulantes para melhorar a comunicacao entre

a cidade e o morador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sao:

a) Levantar as necessidades dos moradores da cidade de Guarulhos.
b) Analisar e classificar os requisitos levantados.

c) Esquematizar a modelagem dos dados.

d) Propor a prototipacao das interfaces.

e) Desenvolver os sistemas front, back.

) Validar o sistema com o usuario.

METODOLOGIA

O projeto esta dividido em varias partes: a primeira a respeito da analise dos requisitos, a

segunda parte do desenvolvimento do front e back, por Gltimo a validagdo com o usuario.



Inicialmente foi realizada a etapa para levantamento inicial dos requisitos. Nesta etapa
0 objetivo é pesquisar e selecionar informacgdes iniciais sobre as necessidades da cidade da
Guarulhos com moradores e circulantes (pessoas que trabalham ou estudam na cidade de
Guarulhos, mas moram em outra cidade). A etapa foi dividida em etapas:

A fase de levantamento e anélise de dados:

a) Criacdo de um formuldrio no Google Drive para uma percepcdo inicial dos

moradores de Guarulhos;
b) Compartilhamento do formulario por meio de grupos de redes sociais como

whatsapp e Facebook.

A fase de analise dos dados iniciais para o desenvolvimento do primeiro protétipo de

tela.

a) Os dados foram exportados para 0 Microsoft Excel.

b) Graficos foram criados para anélise.

Para o formulério foi desenvolvido cinco perguntas fechadas. O intuito era ter o
maximo de resposta possiveis num periodo curto de tempo que ndo estimulasse o

usuério a nao responder.

e Vocé é morador de Guarulhos?

e Qual o seu sexo?

e Qual o grau de escolaridade?

e Vocé é aluno da universidade Anhanguera Guarulhos?
e Qual sua faixa etaria?

e No seu ponto de vista, qual a maior necessidade da Cidade de Guarulhos?

O uso das redes sociais, pois velocidade de envio e volume de pessoas foram as
caracteristicas predominantes no compartilhamento do formulario com resultados
iniciais rapidos. O uso do Facebook e do Whatsapp foi devido serem as redes socias
mais usadas entre as pessoas na Internet (Internet, 2018).

A partir do levantamento dos requisitos, passou-se para a fase de analise dos dados
e classificacdo. Atraves do Microsoft Excel, graficos foram gerados e suas respostas



analisadas. O objetivo da analise foi determinar quais opc¢des (problemas) tiveram
mais destaques na resposta da pergunta “No seu ponto de vista, qual a maior
necessidade da Cidade de Guarulhos?”. Com isso, inicialmente foi possivel determinar
a funcionalidades iniciais bem como destaques da pagina principal.

Em paralelo, foi feita uma revisdo sisteméatica em bases de periddicos capes no
periodo de 15 dias para pesquisa referéncias a respeito de trabalhos semelhantes.

As proximas etapas do projeto seréo:

a) Modelar o banco de dados;

b) Desenvolver o front e o back da aplicacéo web;

c) Validar o portal com usuario de Guarulhos.

O projeto usara a metodologia Kanban, pois se entende por ser uma
metodologia que tem adequacdo ao sistema em construcdo, e por ser um conceito
relacionado com a utilizacdo de cartbes (post-it e outros) para indicar o andamento dos
fluxos de producéo do sistema. Como software de aplica¢do do conceito kanban sera
usado o aplicativo Trello.

O framework para desenvolvimento do portal serd bootstrap, linguagem de
marcacdo HTML5, CSS3, Javascript. O banco de dados usado serd 0 MySQL e a
linguagem de programacdo PHP. A infraestrutura utilizada sera easyPHP. O motivo
de uso dessas linguagens, pois sdo linguagens free e proprias para aplicaces web.

A comunicacdo sera toda realizada por grupo de whatsapp, porém para
formalizacdo das etapas, emails.

A validacdo dos usuérios serd por meio de hospedagem do site em hosts nédo
pagos inicialmente, e links serdo compartilnados pelas redes socais Facebook e

whatsapp.

CONSIDERACOES FINAIS

As plataformas web e mdbile se tornam a cada momento a referencia no
desenvolvimento de aplicagdes que atendem as necessidades dos usuérios e empresas. O meio
mais rapido de comunicagdo com o cliente sdo as paginas web, por diversos motivos, mas o
essencial que esses usuarios tém o acesso na palma da méo. Prefeituras precisam muito de
uma aproximagdo com o morador local, e por esse motivo um portal web torna-se ideal para
essa aproximacdo. A informacéo chega rapido por meio de um click ao usuario. Porém, esse

sistema tem ser objetivo, claro e simples e que atenda as necessidades do morador ou do



circulante. Entdo, ha uma necessidade de desenvolver um sistema que tenha como referencia

base as opinides de quem desfrutardo desse servico.
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