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Titulo: Gestéao Financeira da Empresa Sempre Bella

Title: Financial Management of the Sempre Bella’o@pany

Resumo: O presente artigo apresentado tem como objetivdrarcs importancia do Plano Financeiro
da Empresa de e-commer8empre Bella, e assim possibilitar uma visdo €gjfed compativel com a
transcricdo de informagfes precisas para asseguaaartinuidade da empresa. Trata-se de uma engwesa
setor de moda dedicado ao seguimento de “precadgrep”e atua como servico de comércio eletrénico
em virtude do crescimento de mercado de vendageonli

E proposto um modelo de gestdo financeira paraménzo eletrénico, visando monitorar as atividades
financeiras da empresa Sempre Bella. Este tralalipesquisa foi desenvolvido tendo como base odoéto
quantitativo. Neste artigo, serdo mostrados asp@cimo o investimento inicial necessario empregedo
empresa, e os indicadores que refere-se a viatdlida negécio. O breché virtual “Sempre Bella” como
fonte de renda oriunda da primeira incursdo no mwrdanizacional é algo que se mostra exequivel. O
Plano Financeiro visa gerenciar o empreendimerts gtravés dele o empreendedor tem uma visao
profunda da gestéo financeira do negécio podenagndsticar ameacas, oportunidades, pontos fracos,
pontos fortes e assim alinhar a estratégia da esapre

Palavras-chave: Gestdo Financeira; Plano Finanasmércio eletrénico

Abstract: The present article aims to show the importanthefinancial plan of the e-commerce company
Sempre Bella, and thus enable a strategic visiompatible with transcription of accurate informatiin
business continuity. It is a company in the seistaledicated to tracking “popular prices” and astsn e-
commerce service due to the growing online salekeha

A financial management model for e-commerce is psed to monitor the financial activities of Sempre
Bella. This research work was developed based antgative research. In this article, we will shagpects
such as the necessary initial investment emplay#tei company, and the indicators regarding thanbes
viability. The “Sempre Bella” thrift store as a soe of income from the first foray into the orgaatinnal
world is a workable one. The Financial Plan aimstmage the venture, because through it the ertrepr

has a deep view of the financial management ofbtness and can diagnose threats, opportunities,

weaknesses, strengths and thus align the compsiratsgy.

Keywords: Financial Management; Financial plan; e-commerce



1 INTRODUCAO

Segundo o site do Internet Innovation, o comércietr@ico vem crescendo,
apresentando bons resultados para o setor de recatasssorios, sendo uma excelente
ferramenta para este ramo de atividade (INTERNEYONATION, 2019).

A Sempre Bella € um brecho virtual que comercigdizaupas e acessorios femininos
por meio de um site da internet. A empresa atuausetor no setor de Modas (confeccéo
e acessorios). O acervo disponivel sera formadasg@ioprias pecas do vestuario da
empreendedora e um momento posterior, 0s produéogerteiros poderdo ser
comercializados eletronicamente no site da empr€sae-commerce tem uma
dependéncia vital da logistica.

Para um novo negdcio sobreviver é primordial pessoi gerenciamento continuo,
utilizar conceitos tedricos para obter experiémmaessaria e manter o planejamento
periodico de a¢cbes. O Plano de Negodcios ajuda awemento, ou seja, orienta 0
empreendedor delinear suas estratégias, contribuiesta forma conhecer seu projeto e
identificar adequadamente todas as variaveis queluzirdo a conquista de seus
objetivos. (DORNELAS, SPINELLI e ADAMS, 2014)

Uma pesquisa realizada com empresarios de variapresas mostrou que
aproximadamente 42% deles confiaram em sua pribpwigao e consequentemente ndo
planejaram suas atividades iniciais. (SEBRAE,2008)empreendedores obtém sucesso
em seus empreendimentos em virtude do planejaneintz e eficiente que realizaram
antes de iniciarem suas atividades, ou seja, 6®I&s ¢hassaram a planejar de alguma
maneira. (DORNELAS, SPINELLI e ADAMS, 2014) .

O comércio eletrbnico € uma atividade promissaoés @ internet atinge mercados antes
nao atendidos. A venda direta aos consumidoresilsonpara o aumento dos lucros do
empreendimento, em virtude da reducdo da quantidad&ravessadores e um maior
controle das operagdes. O comércio eletronico asraganizacdes eficientes e flexiveis
em suas atividades internas. No que diz respeitaedisorias de carater externo, vale
ressaltar a aproximacdo com os fornecedores e uaiar rpresteza ao atender as

necessidades e as expectativas dos clientes. (BATE13)



Diante do exposto, questiona-se: Qual é a vialiéd#o plano financeiro da empresa de
e-commerce Sempre Bella?

Este estudo é importante para a geracado de rendtentabilidade, ampliacdo do
negocio, vestuario e para a fomentacdo da economia.

O presente artigo se justifica pelo fato que nershwmpresa de e-commerce esti
completamente segura em sua gestdo financeira. @esamnio deve gerir bem seus
recursos, buscar inovacdes e avaliar incessantersaas acdes embasadas no controle
financeiro da organizacdo e assim evitar sériosalgevivéncia e continuidade no
mercado de atuacao.

O objetivo geral deste estudo é analisar a impoidéato plano financeiro para a criacao
de um e-commerce por meio de sua estruturacaoifecaen viabilidade econdémico-
financeiro.

A metodologia adotada neste presente artigo fardesdvida tendo como base o estudo
de caso da empresa de e-commerce Sempre Belldaadoruma pesquisa aplicada que
gera produtos com uma finalidade imediata.

O presente artigo esta assim estruturado: Cagditidborda a apresentacédo e uma breve
descricdo da empresa de e-commerce Sempre Bep@uloa2: apresenta uma revisao
de renomados autores sobre 0s principais temasladms neste trabalho. Capitulo 3:
demonstra que este trabalho de pesquisa foi desa@ivéendo como base a pesquisa
bibliografica. Capitulo 4: apresenta os principagiltados do empreendimento. Capitulo
5: descreve a gestéo financeira e o plano finamdairempresa. Capitulo 6: na conclusao
aborda teoricamente que o brechd virtual “Sempi&’Bé algo exequivel conforme a
plano financeiro abordado. Por fim é apresentagdesencial tedrico que serviu de base

para a pesquisa.

2 REVISAO DA LITERATURA
Este tdpico visa apresentar uma revisdo do quenatos autores j4 escreveram sobre
0s principais temas abordados neste trabalho.térdeé a andlise destes autores foram

primordiais para o desenvolvimento eficaz e coestedpresente artigo. (YIN, 2015)

2.1 O Empreendedorismo e a missao do empreendedor
O empreendedor pormenoriza em desenvolver seuipmiggocio como um monopolio,

ponderar a globalizacdo, visando competir maiswtoigovar. (THIEL, 2014)



Uma empresa renomada possui um gestor empreengeeatesenvolve uma visao e
cultura solida. O empreendedor inspira e motivasarblaboradores para que visem o
foco, ou seja a esséncia do negaocio. (THIEL, 2014)
Segundo Dornelas, Spinelli e Adams é fundamermiedraler a ser empreendedor e
desenvolver as competéncias especificas de aconrd@ camo de atuagéo, entretanto ha
alguns aspectos que devem ser seguidos (DORNELRASIELLI e ADAMS, 2014):

- Identificar e analisar a oportunidade;

- Estudar o processo de producao de inovacoes

- Estimular uma cultura criativa

- Elaborar e desenvolver um plano de negdcios;

- Identificar fontes e financiamentos;

- Ser capaz de gerenciar com eficiéncia o negocio.
Para esses autores, o empreendedorismo consjsteaasso de criar algo com valor, ou

seja, tendo sua esséncia na percepcao e na ickaib.
2.2 Perspectivas do Comércio Eletronico

O e-commerce € um modelo de negocios que refaae-880 de internet e intranets para
transacfes eletrbnicas como compra, venda, traespados de comércio, bens ou
servigos. (TURBAN, OUTLAND, KING, LEE, LIANG,TURBAN2018)

A personalizagcdo no e-commerce visa 0 crescimeat vendas, probabilidade de
compras, conquista e fidelizacao de clientes p@en@lém da interacdo assertiva com
0 publico alvo. A personalizagdo é uma variavemprdial para o sucesso do e-
commerce. (2018 6th International Conference one€wnd IT Service Management
(CITSM))



O comeércio eletrbnico determina-se por meio de quatro perspectivas (TURBAN,
OUTLAND, KING, LEE, LIANG,TURBAN,2018):

Comunicacéao: O Comeércio Eletrénico consiste na distribuicdo de produtos, servicos e

ou informacdes por meio de redes de computadores ou outros meios eletronicos.

Processo comercial: O Comeércio eletrénico consiste na aplicacdo da tecnologia e

automacao de transacdes e do fluxo de trabalho.

Servico: O Comércio Eletrbnico é um instrumento que satisfaz a necessidade das
empresas, consumidores e administradores objetivando a diminuigdo de custos e uma
maior elevacdo dos niveis de qualidade e propiciando assim maior agilidade no

atendimento.

Online: O Comércio Eletronico favorece a compra e a venda de produtos e

informacdes pela internet.

Os beneficios do e-commerce para as empresas virtuais sdo (TURBAN, OUTLAND,
KING, LEE, LIANG,TURBAN,2018):

Alcance global: Possui uma rapida localizagdo de clientes potenciais e ou

fornecedores a um custo razoavel no mundo todo.

Reducdo de custos: O e-commerce tem um pequeno custo de processamento,

armazenamento e distribuicdo de informacao.

Melhorias na cadeia de suprimentos: Ha uma reducdao relevante nos atrasos, estoques

€ custos.

Personalizacdo: O sistema emite a ordem de pagamento conforme a forma de

pagamento escolhida pelo cliente.

Capacidade de inovar: O e-commerce é capaz de utilizar e adaptar novos modelos de
negécios na plataforma.



3 METODOLOGIA

A Gestao Financeira consiste no aumento da cridga@lor e o preco corrente de suas
acOes. Os gestores agregam valor por meio dosathalies de viabilidade financeira e a
taxa interna de retorno. (BREALEY, MYERS, ALLEN, IX)

Alguns demonstrativos, como Balanco Patrimonialmbestrativo do Resultado de
Exercicio (DRE), Demonstrativo de Caixa ndo ser@ordados devido a baixa
complexidade das financas da empresa. Neste &igo mostrados aspectos como o
investimento inicial necessario empregado na eraes indicadores financeiros como
a estimativa dos investimentos fixos, capital d® gjue compreende a estimativa de
estoque inicial, despesas de custos mensais eaigtiside custos de comercializacao.
Também serdo abordados os indicadores de viakslifiadnceira como o ponto de
equilibrio, lucratividade, rentabilidade e a taxerna de retorno (TIR) que se referem a

viabilidade do negdcio.

3.1 Descricéo do estudo de caso:

Este trabalho de pesquisa foi desenvolvido tendwdoase o estudo de caso da empresa
de e-commerce Sempre Bella.

O estudo de caso é a esséncia da teoria induistingiliindo que cada caso é uma
experiéncia distinta, tendo como finalidade a éuwage proposi¢cdes ou a elucidacao da
evidéncia empirica. (YIN, 2015)

O desenvolvimento do estudo de caso realiza-sevetollo da evidéncia quantitativa

ao objetivo principal da pesquisa dedutiva. (YIR12)

3.2 Do ponto de vista de sua natureza:

Este trabalho consiste em uma pesquisa aplicads,gpoa produtos que possui uma
finalidade imediata.

A pesquisa aplicada se desenvolve a partir de @sttebricos. Vale ressaltar que o
referencial tedrico fornece um referencial paranalise de dados de acordo com o0s
objetivos da pesquisa e do objeto em estudo.

3.3 Do ponto de vista de seus objetivos:

Este trabalho consiste em uma pesquisa explorgt@gpondo uma familiaridade com o

problema com o objetivo de torna-lo compreens{@N, 2015).



4 ANALISE DE RESULTADOS
A Sempre Bela usara a rede para solicitar produteEus fornecedores, receber pedidos
de compras de seus clientes e fazer pagamentos-s®ppela ferramenta EDI
(((Electronic Data Interchange) com uma rede privada (VPN tual Private Network).
O empreendimento possuira o B2B, pois inclui taskbelementos de uma cadeia

comercial além de disponibilizar informacdes atgalas sobre os produtos.

Conforme pode ser verificado na tabela 9, a tateana de retorno (TIR) da Sempre
Bella é de 55% para os trés primeiros anos, oy Sgperior aos 35,8 % do mercado que

torna o projeto concebivel.

5 DISCUSSAO

O Brechd Sempre Bella comercializara roupas e adessfemininos de segunda mao
por meio de um site da internet. O acervo seraddompor um mix de produto que
envolvem roupas femininas e acessorios (brincdsades, bolsas, cintos, colares) em
bom estado de conservacéo e com apelo de modao@stqs oriundos de terceiros, 0
site tera um servico de intermediacdo de venda, real@a curadoria do que sera
comercializado. A Sempre Bella possuira um bomvacenline de produtos de luxo
originais e seminovos que seré atualizado semangme

Os produtos estao direcionados ao consumo femininegrcado alvo sera segmentado
conforme os critérios de sexo, idade e regido, paleres com faixa etaria entre 18 a
60 anos, da regidao Sudeste do Brasil.

Os fornecedores serdo qualquer pessoa que desejadee ou doar seus artigos de
vestuario. No caso de revenda os fornecedores egm®i85% do preco de venda dos
itens, permanecendo os 15% restantes para o athadiaisdo site.

Opta-se pelo registro de categoria Microempreendedovidual. A renda anual maxima
é de sessenta mil reais (R$ 60.000,00) e a emigséota fiscal sera facultativa e ndo ha
imposto sobre a venda. (SEBRAE, 2017)

Segundo o CONCLA (Comissao Nacional de Classificgca CNAE (Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas) desta atividad€r85-7/99 — Comércio Varejista
de outros artigos usados.

O Plano Financeiro apresentado neste artigo semndliicado, devido a baixa

complexidade das financas da empresa.



5.1 Estimativa dos investimentos fixos
a- Equipamentos, moveis e utensilios.

Tabela 1: Custos Fixos

Moveis e utensilios R$ 700,00
Computador R$ 1.200,00
Total R$ 1.900,00

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

5.2 Capital de Giro

a- Estimativa do Estoque inicial

Opta-se primeiramente, estabelecer as despesaaciopais. Na tabela do item 2,
encontra-se a listagem das despesas pré-operaciestanada para a Sempre Bella
iniciar suas atividades. (SEBRAE, 2017).

Tabela 2: Valor do Estoque Inicial

Artigos a | Custo Médio | Valor Total do Estoque
Venda Unitéario Inicial
300 R$ 10,00 R$ 3.000,00

Fonte: Elaborado pela prépria autora.

O valor do estoque inicial apresentado na tabetar?esponde a 300 itens (de vestidos,
shorts, saias, blusas, casacos, bolsas, sapatbgs @ acessorios) disponibilizados
inicialmente. O custo médio estimado é de R$ 1008 cada artigo, conforme mostrado
no quadro abaixo. (SEBRAE, 2017)

5.3 Despesas e custos fixos mensais

Tabela 3: Despesas e custos fixos

Hospedagem do site R$ 70,00




Telefone e luz R$ 50,00
Material de escritério e limpeza R$ 30,00
Depreciagao (20% de R$ 1.200,00 somad®$ 25,83
aos 10% de R$ 700,00 dividido por 12

meses)

Total R$ 175,83

Fonte: Elaborada pela prépria autora.

5.4 Custos Variaveis

Segundo Puccini, ou custos variaveis estao reladmsdiretamente ao volume de vendas

do empreendimento, ou seja, sO existirdo

destas (2017, p. 296). Conforme dados levantadnsgpnente, ou custos variaveis para

a Sempre Bella sao:

se howeratas proporcionais a quantidade

Tabela 4: Custos Variaveis

Hospedagem do site R$ 70,00
Telefone e luz R$ 50,00
Material de escritério e limpeza R$ 30,00
Depreciacao (20% de R$ 1.200,00 somad®&$ 25,83
aos 10% de R$ 700,00 dividido por 12

meses)

Total R$ 175,83

Fonte: Elaborada p

ela propria autora

5.5 Estimativas dos custos de comercializacéo




Tabela 5: Estimativas dos custos de comercializacao

ICMS R$ 1,00
ISS R$ 5,00
INSS R$ 103,07
Total R$ 109,07

Fonte: Elaborada pela prépria autora
5.6 Indicadores de Viabilidade
a) Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio consiste no resultado operadi nulo, ou seja, as receitas
operacionais sdo iguais ao valor das despesascapais. (PUCCINI, 2017)
O ponto de equilibrio para Sempre Bella é de R%,D@3correspondente a 32 vendas
mensais com prec¢o unitario de R$ 60,00.

Tabela 6: Ponto de Equilibrio

Custos Fixos R$ 1.935,78
Custos Variaveis R$ 2.099,20
Receita Total R$ 8.628,00
Total R$ 1.935,54

Fonte: Elaborada pela prépria autora
b) Lucratividade
A lucratividade indica o lucro que a empresa ganha sobre o trabalho que desenvolve.
(SEBRAE, 2017). A lucratividade da Sempre Bella é de 5,33% ao ano conforme

apresentado no quadro abaixo.

Tabela 7: Lucratividade



Receita Total = 8628,00 no 1° ano

Lucro Liquido = 4593,02 no 1° ano

Lucratividade = 4593,02 / 8628 x 100 = 5,33 % no &fo

Fonte: Elaborada pela prépria autora

c) Rentabilidade

Segundo Sebrae, a lucratividade indica o lucro que a empresa ganha sobre o
trabalho que desenvolve. (SEBRAE, 2017)

Tabela 8: Rentabilidade

Lucro Liquido = 4593,02

Investimento Total = 8800,00

Rentabilidade = 8800,00 x 100 = 5,2 % no 1° ano

Fonte: Elaborada pela prépria autora

d)Taxa Interna de Retorno (TIR)
Segundo Puccini, a Taxa Interna de Retorno (TIR) € uma taxa que faz que o
VPL de um investimento seja nulo. (PUCCINI, 2017)

Tabela 9: Taxa Interna de Retorno (TIR)

Ano Fluxo

0 - R$ 5800,00
1 R$ 5183,24
2 R$ 5737,24
3 R$ 276,84




TIR 55%

Fonte: Elaborada pela prépria autora

e) Payback

Segundo Sebrae, o payback indica o grau de liqwd®zisco do projeto. Por meio do
payback, o gestor tera informacgdes precisas soletomo do tempo estimado, e assim
impedir que o caixa da empresa sofra prejuizosigote da saida imediata do montante

e a ndo recuperacao do valor. (SEBRAE, 2017)
Payback = Total do investimento / Lucro do investiwio mensal

Payback da Empresa Sempre Bella = 8800,00 / 4593/#21.915,95
6 CONCLUSAO

O empreendedorismo é essencial para o desenvoldntenum estado forte, com
oportunidade de geracao de geracédo de renda, @patinente na concepcgéo de valor
agregado de produtos da nacéo.

O empreendedorismo € conduzido pela inovacao, par da tecnologia de ponta e com
o desenvolvimento de novos produtos e servicosgaoamercializacao.

De acordo com este contexto, este artigo buscdomaum plano financeiro para a
empresa Sempre Bella um breché virtual (Onlinea pandas pela Internet, tendo seu
objetivo principal alcancado, possibilitando assim profundo conhecimento dos
principais aspectos da abertura da empresa e dgestéo.

A avaliagdo do Plano de Negdcios € um instrumesti@tégico de planejamento, pois
ele conduz o empreendedor a elaborar seu maparcege e assim possibilitar uma
gestéao financeira eficaz do negdcio. Vale ressgltarempreender € arriscado, entretanto
com planejamento propicia ao gestor a ndo deswsarsédus objetivos e assim tomar
decisOes assertivas. (SEBRAE, 2017)

O brechd virtual “Sempre Bella” como fonte de r@mdiunda da primeira incursdo no
mundo organizacional é algo que se mostra exequilrel fato observado durante a
elaboracdo deste artigo refere-se a multidisciptiade de conhecimentos essenciais
para elaborar um Plano Financeiro e gerenciar aegngdimento, pois através dele o

empreendedor tem uma visdo profunda da gestdoc@irando negdécio podendo



diagnosticar ameacas, oportunidades, pontos fragmogps fortes e assim alinhar a
estratégia da empresa.

De acordo com este contexto, este artigo buscdomaum plano financeiro para a
empresa Sempre Bella um brechd virtual (Onlinea p@ndas pela Internet, tendo seu
objetivo principal alcangado, possibilitando assim profundo conhecimento dos
principais aspectos da abertura da empresa e stége
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